
Pravidla propagační akce „PreSALE v YES Club CZ“ 

I. Obecná ustanovení 

1.​ Propagační akce bude probíhat v kamenných prodejnách YES a na internetových stránkách 
https://yesjewellery.com/cs pod názvem „PreSALE v YES Club CZ“ (dále jen „Propagační 
akce“). 

2.​ Organizátorem Propagační akce je společnost YES Biżuteria S.A., se sídlem v Poznani 
(60-321 Poznaň), ul. Świerzawska 1, zapsaná v rejstříku podnikatelů Národního soudního 
rejstříku pod číslem KRS 0000743417, vedeném Okresním soudem Poznań – Nowe Miasto i 
Wilda v Poznani, VIII. hospodářské oddělení Národního soudního rejstříku, se základním 
kapitálem ve výši 4 579 480,00 PLN, plně splaceným (dále jen „Organizátor“). 

3.​ Propagační akce je financována z vlastních prostředků Organizátora. 
4.​ Organizátor prohlašuje, že Propagační akce není hazardní hrou, tombolou, sázkou, reklamní 

loterií ani jinou obdobnou formou hry závislou na náhodě ve smyslu příslušných právních 
předpisů. 

5.​ Propagační akce probíhá od 1. června 2026 do 14. června 2026. 
6.​ Propagační akce je organizována na území České republiky. 

II. Pravidla Propagační akce 

1.​ Účastníkem Propagační akce (dále jen „Účastník“) může být každá fyzická osoba – 
spotřebitel ve smyslu platných právních předpisů České republiky, která se rozhodne zakoupit 
šperky zahrnuté do Propagační akce v kamenných prodejnách YES nebo na internetových 
stránkách https://yesjewellery.com/cs. 

2.​ Samostatně se Propagační akce mohou účastnit pouze osoby starší 18 let s plnou svéprávností, 
které se předem připojí k věrnostnímu programu YES Club CZ. 

3.​ Akce se vztahuje výhradně na produkty uvedené na stránce: https://yesjewellery.com/cs/t/sale. 
Pokud určitý produkt z uvedeného seznamu není dostupný v internetovém obchodě 
https://yesjewellery.com/cs, neznamená to jeho vyloučení z Propagační akce, pokud je 
dostupný v konkrétní kamenné prodejně YES. 

4.​ Účastník, který se rozhodne zakoupit šperky zahrnuté do Propagační akce na 
https://yesjewellery.com/cs a má propojený účet YES Club CZ s účtem internetového 
obchodu https://yesjewellery.com/cs, získá slevu ve výši 30 % nebo 50 % na vybrané šperky 
uvedené v bodě 3 výše. Konkrétní výše slevy bude uvedena u každého produktu. V případě 
nákupu v kamenné prodejně YES je pro získání uvedené slevy nutné předložit aplikaci YES 
Club CZ a nechat ji naskenovat prodejním poradcem. 

5.​ Propagační akci nelze kombinovat s jinými akcemi ani slevami. 
6.​ Šperky zakoupené v rámci Propagační akce prostřednictvím internetového obchodu 

https://yesjewellery.com/cs lze vrátit do 100 dnů ode dne převzetí objednávky. Podrobné 
informace o vrácení zboží jsou uvedeny v Obchodních podmínkách internetového obchodu 
https://yesjewellery.com/cs v části IX. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY – VRÁCENÍ 
PRODUKTŮ. 

7.​ Šperky zakoupené v rámci Propagační akce v kamenných prodejnách YES lze vrátit nebo 
vyměnit do 100 dnů od data nákupu. Podmínky vrácení a výměny jsou uvedeny v Prodejním 
řádu dostupném v každé kamenné prodejně YES a v sídle Organizátora. 
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III. Odpovědnost Organizátora 

1.​ Organizátor nenese odpovědnost za problémy vzniklé při realizaci Propagační akce, pokud 
byly způsobeny okolnostmi, které nemohl při vynaložení náležité péče předvídat nebo jim 
zabránit, zejména událostmi vyšší moci. 

2.​ Organizátor odpovídá výhradně za propagační nabídku značky YES. 

IV. Reklamace 

1.​ Reklamace týkající se způsobu provedení Propagační akce lze podávat po dobu jejího trvání a 
nejpozději do 30 dnů po jejím skončení. 

2.​ Reklamace týkající se způsobu provedení Propagační akce a reklamace produktů zahrnutých 
do Propagační akce musí být podány písemně a zaslány na adresu sídla Organizátora s 
označením: „Reklamace – Propagační akce PreSALE v YES Club CZ“. 

3.​ Reklamace musí obsahovat:​
 a) jméno, příjmení a adresu bydliště osoby podávající reklamaci, e-mailovou adresu a 
telefonní číslo,​
​
 b) přesný popis a důvod reklamace.​
 

4.​ Reklamace podané po stanovené lhůtě, v jiné než uvedené formě nebo nesplňující požadavky 
uvedené výše nebudou posuzovány. 

5.​ Organizátor reklamaci posoudí a informuje osobu podávající reklamaci o svém rozhodnutí do 
30 dnů ode dne jejího obdržení. 

6.​ Osoba podávající reklamaci bude o rozhodnutí Organizátora informována doporučeným 
dopisem zaslaným na adresu uvedenou v reklamaci. 

7.​ Proti rozhodnutí Organizátora o reklamaci je možné podat odvolání. 
8.​ Podrobné informace týkající se reklamací produktů nabízených prostřednictvím internetového 

obchodu https://yesjewellery.com/cs, kamenných prodejen YES a produktů zahrnutých do 
Propagační akce jsou uvedeny v Obchodních podmínkách internetového obchodu v části VII. 
REKLAMACE. 

9.​ Správcem osobních údajů účastníků podávajících reklamaci je Organizátor, tedy společnost 
YES Biżuteria S.A. se sídlem v Poznani, ul. Świerzawska 1, 60-321 Poznaň. Osobní údaje 
jsou zpracovávány výhradně za účelem vyřízení reklamace. Zpracovávány jsou následující 
údaje: jméno, příjmení, adresa bydliště, e-mailová adresa a telefonní číslo. Právním základem 
zpracování osobních údajů je čl. 6 odst. 1 písm. a) a b) nařízení Evropského parlamentu a 
Rady (EU) 2016/679 (GDPR). 

10.​ Osobní údaje jsou uchovávány pouze po dobu nezbytnou k vyřízení reklamace a nebudou 
předávány do třetích zemí ani mezinárodním organizacím. 

11.​ Osoby podávající reklamaci mají právo požadovat přístup ke svým osobním údajům, jejich 
opravu, výmaz, omezení zpracování, odvolání souhlasu se zpracováním, jakož i vznést 
námitku proti zpracování. V případě dotazů týkajících se zpracování osobních údajů je možné 
kontaktovat Organizátora na adrese: iod@yes.pl. Účastník má rovněž právo podat stížnost u 
Úřadu pro ochranu osobních údajů České republiky. 
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V. Závěrečná ustanovení 

1.​ Pravidla Propagační akce jsou dostupná na stránkách https://yesjewellery.com/cs, v 
kamenných prodejnách YES a v sídle Organizátora. 

2.​ Veškerý obsah reklamních a propagačních materiálů souvisejících s touto Propagační akcí má 
pouze informativní charakter. 

3.​ Organizátor si vyhrazuje právo změnit tato Pravidla i dobu trvání Propagační akce, aniž by 
tím byla dotčena práva získaná Účastníky před datem změny. Nové znění Pravidel nabývá 
účinnosti dnem jeho zveřejnění na internetových stránkách Organizátora 
https://yesjewellery.com/cs a v kamenných prodejnách YES. 

4.​ Ve věcech neupravených těmito Pravidly se použijí příslušná ustanovení občanského 
zákoníku. 
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