Obchodné podmienky e-shopu YES Jewellery
www.YESjewellery.com

Vlastnikom, predajcom a spravcom obchodu je spolo€nost’:

YES Bizuteria S.A.

so sidlom: Swierzawska 1
60-321 Poznan

Pol'ska republika

kontakt:
Krajina Obchod e-mail Telefén

Ceska republika YESjewellery.com/cs |kontakt-cz@YESjewellery. +420 460003534

com
Slovensko YESjewellery.com/sk |kontakt-sk@YESjewellery +421 233215823

.com
Ostatné krajiny EU YESjewellery.com/en |contact@YESjewellery.co +48 616482864

m

DIC: 778-01-71-607,

IdentifikaCné Cislo (REGON): 630182051,

zapisana v Narodnom sudnom registri pod Cislom: 0000743417, Okresny sud Poznan - Nowe
Miasto a Wilda v Poznani, 8. hospodarske oddelenie Narodného sudneho registra, so zakladnym
imanim 4.579.480,00 PLN, splatenym v plnej vySke, zastipena predsedom predstavenstva -
Tomaszom Kwiatkiewiczom, opravnenym zastupovat’ spoloCnost’ v silade s pravidlami
zastupovania uverejnenymi v Narodnom siidnom registri.

Vyhradné pravo na vykonavanie vySSie uvedenych Cinnosti v internetovom obchode ma
spolo€nost’ YES Bizuteria S.A., dalej v tychto obchodnych podmienkach oznaovana ako
»Predavajuci”.

Zakaznik ma pravo pred odoslanim Objednavky rokovat s Predavajucim o zmluvnych
ustanoveniach tykajicich sa Obchodnych podmienok.

V pripade, ze zakaznik nevyuzije mozZnost’ uzavriet’ kipnu zmluvu na zdklade individualneho
rokovania s Predavajicim, uplatiuju sa tieto obchodné podmienky a vSeobecne zaviazné pravne
predpisy.
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Definicie

Vzdy, ked sa v tychto podmienkach pouzivaju nasledujice pojmy, vykladaju sa takto, pokial z
kontextu ich pouzitia nevyplyva nie€o iné:

CENA / KUPNA CENA - suma, v zavislosti od vyberu meny, vyjadrend v eurdch vratane prisluSnej
DPH, ktoru je Kupujuci povinny zaplatit za prevod vlastnickeho prava k Tovaru z Predavajiceho na
Zakaznika, a to v sulade s Kipnou zmluvou;

ELEKTRONICKA SLUZBA - sluZba poskytovand Predavajucim Zakaznikovi elektronicky
prostrednictvom internetového obchodu v sulade s obsahom Obchodnych podmienok, najma
Clanku II. Obchodnych podmienok. Predavajuci pri poskytovani Elektronickych sluzieb
spolupracuje s tretimi osobami. V rozsahu, v akom su Elektronické sluzby poskytované tretimi
stranami, sa prisluSné ustanovenia tykajlce sa pouzivania takychto Elektronickych sluzieb riadia
predpismi tychto tretich stran;

KOSIK - sluzba dostupna kazdému zikaznikovi, ktory pouZiva internetovy obchod YES Jewellery,
ktorda umozhuje zdkaznikom zadavat objednavky na jeden alebo viacero Tovarov. KoSik
zhromazduje navrhy vytvorené Zakaznikom na uzavretie Kipnej zmluvy. Zdkaznik méze v ramci
jednej Objednavky predlozit’ viacero navrhov na uzavretie Zmluvy;

KUPNA ZMLUVA / ZMLUVA - Kiipna zmluva v zmysle Obgianskeho zakonnika, ktorej predmetom je
predaj Tovaru Predavajucim Zakaznikovi za Cenu, ktord zahffia dalSie urCené poplatky vratane
Ceny za dopravu, ktorej podmienky su podrobne uvedené v tychto Obchodnych podmienkach.
Zmluva sa uzatvara medzi Predavajucim a Kupujucim prostrednictvom obchodu YES Jewellery;

OBJEDNAVKA - pravne zavazny prejav vole Zakaznika uzavriet Kipnu zmluvu prostrednictvom
prostriedkov komunikacie na dialku, ktory Specifikuje Tovar, ktory si Zakaznik Zeld kupit a
obsahuje Udaje Zakaznika potrebné na pripadné uzavretie a plnenie Kipnej zmluvy. Objedndvka
kazdého Tovaru sa povaZuje za samostatny navrh Zakaznika na uzavretie Kipnej zmluvy;

OBCIANSKY ZAKONNIK — zékon &. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov;

PREDAVAJUCI - spolo&nost’ YES Bizuteria S.A. so sidlom v Poznani, na adrese: ul. Swierzawska 1,
60-321 Poznafi, DIC: 778-01-71-607, identifikatné &islo (REGON): 630182051, zapisana v
Narodnom sudnom registri pod Cislom: 0000743417;

PRACOVNY DEN - je defi od pondelka do piatku, okrem $tatnych sviatkov;
PREDAJNA KLENOTY YES — kamennd predajfia patriaca do siete YES;

SPOTREBITEL - spotrebitel je kazda osoba, ktora mimo ramca svojej podnikatelskej €innosti alebo
mimo ramca samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s podnikatelom alebo s nim
inak kona;

TECHNICKE POZIADAVKY - minimalne technické poziadavky, ktoré st nevyhnutné na pouzivanie
Internetového obchodu vratane Elektronickych sluzieb a na uzatvorenie Kipnej zmluvy
prostrednictvom Internetového obchodu, t. j. Chrome verzia 94 a vyS$Sia, Internet Explorer verzia
11 a vySSia, Firefox verzia 93 a vySSia, Edge verzia 94 a vySSia, Safari verzia 14 a vySSia, Opera
verzia 80 a vy3Sia, podporujuce Java Script a umozfujlice ukladanie cookies. Na pouzivanie
Internetového obchodu vratane Elektronickych sluzieb je potrebné, aby mal Zakaznik
platnd/aktivnu adresu elektronickej poSty (e-mail) a zariadenie, ktoré umoZznuje spravne
vyplnenie elektronickych formuldrov. Na uzatvorenie Kupnej zmluvy je potrebné, aby mal Zakaznik
aktivnu e-mailovl adresu a v urditych pripadoch klavesnicu alebo iné zariadenie, ktoré umozniuje
spravne vyplnenie elektronickych formularov;
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ZAKAZNIK/KUPUJUCI - (1) fyzickd osoba alebo jej splnomocneny zastupca alebo (2) pravnicka
osoba alebo jej splnomocneny zastupca. Ak je ZAKAZNIK fyzickou osobou s obmedzenou
spbsobilostou na pravne udkony, je povinny ziskat pravne uCinny sdhlas svojho zdkonného
zastupcu na uzavretie Kipnej zmluvy alebo Zmluvy o poskytovani sluZieb a tento suhlas poskytnat
na ziadost' Predavajuceho, priCom Kipne zmluvy uzavreté v rdmci Internetového obchodu YES
Jewellery maju povahu zmlav uzatvéranych na dialku;

ZAKON O OCHRANE SPOTREBITEL'A — zdkon &. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov;

TOVAR/VYROBOK — hnutelna vec, ktora je k dispozicii v internetovom obchode YES Jewellery za
UuCelom uzatvorenia Kdpnej zmluvy medzi Kupujucim a Predavajucim, ktora sa stava predmetom
Zmluvy, za uvedenu kdpnu cenu;

UZIVATEL - akykolvek subjekt, ktory pouZiva obchod;
zamerne vynechané;

OBCHOD/INTERNETOVY OBCHOD — E-shop YES Jewellery, ktory je dostupny na adrese:
www.YESjewellery.com;

STRANA - stranou Zmluvy je bud Kupujuci (Zakaznik) alebo Predévajlci; pojem strana zahffa
Kupujuceho (Zakaznika) a Predavajlceho spoloCne;

PODMIENKY/OBCHODNE PODMIENKY - tieto Obchodné podmienky a v3etky ich dodatky, ktoré
stanovuju povinnosti a prava zmluvnych stran.

VSeobecné ustanovenia

Obchodné podmienky sa uplatfiujd v sulade s ustanoveniami ObCianskeho zakonnika platného v
krajine Spotrebitela. Obchodné podmienky vymedzuju vzajomné prava a povinnosti vzniknuté v
suvislosti alebo na zaklade Kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Preddvajicim a Kupujucim
prostrednictvom Obchodu. Obchod je Predavajucim prevadzkovany na internetovej stranke
umiestnenej na adrese www.YESjewellery.com.

Obchodné podmienky st urCené pre Zakaznikov, ktori su Spotrebitelmi, ako aj pre podnikatelov.

Kupujidci méze za GCelom uzatvorenia Zmluvy s Predavajucim vyuzit pravo rokovat o
podmienkach Zmluvy alebo uzatvorit Zmluvu s Predavajicim na zaklade tychto Podmienok.

Obsah Zmluvy musi byt riadne zaznamenany na trvanlivom nosiCi a spristupneny Kupujdcemu v
sulade s platnymi predpismi, aby sa Kupujtci mohol v pripade potreby odvolat’ na tito Zmluvu.

Predmetom Cinnosti internetového obchodu YES Jewellery je maloobchodny predaj hotovych
Sperkov a Sperkov na zédkazku (Tovaru) prostrednictvom internetu.

Predaj Tovaru sa uskutoChuje v ramci Eurépskej Unie.

Predavajuci potvrdzuje kvalitu vybranych drahych kamefiov a peral ,Namiko” Specidlnym
certifikdtom YES. Diamanty s hmotnostou nad 0,5 ct na kus st navySe certifikované nezavislym
gemologickym inStititom 1GI alebo GIA. Diamant YES Ideal cut je certifikovany spolo¢nostou
GemEX.

Suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami je dobrovolny, ale je nevyhnutny na to, aby Zakaznik
mohol uzavriet' Kipnu zmluvu.

Ustanovenia Obchodnych podmienok tvoria neoddelitelnd sucast Kapnej zmluvy. Kipna zmluva
a Obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku.
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PouZzivanie Obchodu, najma vyuZivanie Elektronickych sluzieb a uzatvaranie Kipnych zmldy, je
mozZné za predpokladu, Ze Zakaznik splnil technické poZiadavky na koncové zariadenie a IKT
systém.

Pouzivanie Internetového obchodu, najmi vyuzivanie Elektronickych sluzieb a uzatvaranie
Kdpnych zmlidv, je mozné za predpokladu, Ze koncové zariadenie a informaCny a komunikaCny
systém pouZivany Zakaznikom spifia Technické poZiadavky.

Preddvajlci moZe menit alebo doplifiat obsah Obchodnych podmienok. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté poCas platnosti predchadzajiceho znenia Obchodnych
podmienok. V pripade zmeny tychto Obchodnych podmienok Predavajuci zverejni celé nové
znenie Obchodnych podmienok na webovej stranke internetového obchodu YES Jewellery.

VSetky Vyrobky pontkané Obchodom su Uplne nové, bez fyzickych a pravnych vad a boli legalne
uvedené na trh.

Predavajuci zaruCuje, Ze vSetky nazory na produkty ponikané v Obchode pochadzaju len od
Zéakaznikov, ktori si Tovar zakupili. Za tymto UCelom Obchod obmedzuje pristup k formularu na
poskytovanie hodnoteni a nazorov na Tovary len Zakaznikom, ktori uskutoCnili nakup
hodnoteného produktu.

Ustanovenia tychto Obchodnych podmienok nemaju za ciel vylu€it alebo obmedzit prava
Kupujuceho - Spotrebitela, ktoré mu prindleZia podla vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov. V
pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok a predpisov a v§eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi maju vzdy prednost vSeobecne zévazné pravne predpisy.

V pripade sporu s Predavajicim ma Spotrebitel moznost vyrieSit vec zmierom v sdlade s bodom
IX. tychto Obchodnych podmienok. Predavajuci zaroven informuje, Ze v pripade akychkolvek
tazkosti tykajucich sa Objednavky alebo Tovaru méZe Spotrebitel kontaktovat Predavajuceho
priamo elektronicky na e-mailovej adrese Preddvajuceho:

Krajina Obchod e-mail

Ceska republika YESjewellery.com/cs kontakt-cz@YESjewellery.com

Slovensko YESjewellery.com/sk kontakt-sk@YESjewellery.com

Ostatné krajiny EU YESjewellery.com/en contact@YESjewellery.com

. Registracia
Registracia v internetovom obchode YES Jewellery je dobrovolna a bezplatna.

Za UCelom registracie v Obchode, musi Pouzivatel vyplnit registraény formular, ktory najde na
webovej stranke Obchodu a uviest svoje pravdivé udaje.

Na UspeSné dokonCenie registraného procesu je Pouzivatel povinny poskytnut nasledujuce udaje:
a) Meno
b) Priezvisko
c) E-mailova adresa

d) Heslo
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Iv.

e) Potvrdit heslo

Volitelne je pri registracii mozné vyjadrit sihlas so zasielanim newslettera o akcidch a novinkach v
Internetovom Obchode YES Jewellery na e-mailovu adresu uvedenu pri registracii.

Po vyplneni poli registraného formulara s poZadovanymi idajmi bude vytvoreny PouZivatelsky
ucet.
V pripade, Ze dojde k zmene Udajov Pouzivatela poZadovanych po€as registraéného procesu,

Pouzivatel bude poziadany o ich aktualizaciu, aby zodpovedali skutoCnosti.

V situdcii, ked sa Gdaje Pouzivatela poZadované poCas registraného procesu zmenia po zaCati
realizacie objednavky, Pouzivatel bude poZziadany o ich aktualiziciu a poinformuje o tom Obchod.

Potom €o Pouzivatel vyplni polia objednavkového formulara, treba urGit spésob doru€enia.

V zévislosti od hodnoty objednavky méze byt doruCenie bezplatné alebo spoplatnené. Podrobnosti
o platbe za doru€enie najdete v bode 2 Casti VI Platobné podmienky

Elektronické sluzby v internetovom Obchode
Predavajuci poskytuje Zakaznikom prostrednictvom Obchodu bezplatne tieto elektronické sluzby:

a) rozhranie pre vytvaranie Objedndvok Zakaznikmi a uzatvdranie Kupnych zmlidv za
podmienok uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach;

b) moznost vytvorenia a vedenia Pouzivatelského U€tu v Internetovom Obchode
c) KoSik.

Pouzivanie KoSika je bezplatné, jednorazové a konéi sa odoslanim Objednavky alebo pred€asnym
ukonCenim pouzivania zo strany Zakaznika, pri€om informacie o Tovare vybranom Zakaznikom su
v KoSiku uloZené aj po ukonCeni relacie prehliadaCa vratane odhlasenia, a to maximalne po dobu
7 dni; tym v8ak nie je zaru€ena neskorsSia dostupnost Tovaru vloZeného Zakaznikom do KoSika.

Zakaznik je povinny najma:

a) uvadzat v Objednavke len aktudlne a vSetky potrebné Udaje Zakaznika a v pripade zmeny
tychto udajov tieto Udaje aktualizovat, vratane osobnych Udajov, ktoré Zakaznik poskytol
Predavajucemu v suvislosti s uzatvorenim Kupnej zmluvy alebo vyuzivanim Elektronickych
sluzieb;

b) pouzivat Elektronické sluzby spésobom, ktory nenaruSuje fungovanie Predavajliceho alebo
Internetového obchodu;

c) pouzivat Elektronické sluzby spdsobom, ktory je v sulade s pravnymi predpismi,
ustanoveniami Obchodnych podmienok, ako aj v sulade s dobrymi mravmi a zdsadami
sluSnosti;

d) uhradit Kipnu cenu a dalSie niklady dohodnuté medzi Zdkaznikom a Predavajucim v plnej
vySke a vCas.

Z technickych dévodov méze Predavajuci doCasne, nie vSak dlhSie ako 48 hodin, deaktivovat
niektoré funkcie Obchodu, aby ho mohol wvylepSit, pridat sluzby alebo vykonat udrzbu.
Predédvajuci vynaloZi maximalne usilie na to, aby o technickych preruSeniach informoval
uverejnenim vhodnej spravy na domovskej stranke Obchodu.

Kdpna zmluva
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Informacie uvedené na internetovej stranke Obchodu alebo v pripade Objednavky
prostrednictvom inych prostriedkov dialkovej komunikacie v elektronickej sprave potvrdzujlce;j
obsah navrhu Kdpnej zmluvy predstavuju navrh na uzavretie zmluvy v zmysle § 43a ObCianskeho
zédkonnika, resp. v zmysle § 14 ods. 2 pism. b) Zakona o ochrane spotrebitela, ktory Kupujuci zaslal
Predavajucemu.

Kupujidci m6zZu zadavat Objednavky v Obchode 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, prostrednictvom
stranky: www.YESjewellery.com.

Kupujici méze zadavat objednavky prostrednictvom http://www.yesjewellery.com bez
predchadzajlcej registracie alebo po vytvoreni vlastného Pouzivatel'ského uctu.

Internetové rozhranie Predavajuceho v Obchode obsahuje zoznam Tovarov vratane cennikov
jednotlivych Tovarov. Ceny Tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych
suvisiacich poplatkov (okrem poplatkov za dopravu podfa nasledujiceho odseku).

Webové rozhranie Obchodu obsahuje aj informdcie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
Tovaru.

Na objednanie Tovaru vyplni Kupujuci objednavkovy formuldr vo webovom rozhrani Obchodu. Na
uskuto€nenie Objednavky musi Kupujuci pridat Tovar, ktory chce kupit, do KoSika,

Pridanie Tovaru do KoSika nie je totozné s odoslanim Objednavky. Produkty je mozné do KoSika
pridavat’ a z KoSika odoberat’.

KoSik umoznuje Zakaznikovi spravovat zhromazdené navrhy na nakup Tovarov a vypoditat
hodnotu Objedndvky.

Zakaznik, ktory nakupuje ako podnikatel, je povinny pri zaddvani Objednavky uviest ICO alebo
DIC, inak sa predpoklada, Ze nakupuje ako Spotrebitel.

Pri zadavani Objednavky moézZe Kupujuci vyuzit' propagaCné kédy. Potom by ste mali zadat
poskytnuty zlavovy kdd, aby ste mohli nakupovat lacnejSie.

Objednavkovy formuldr obsahuje najma informacie o objednanom Tovare (objednany Tovar
pridava Kupujuci do elektronického KoSika webového rozhrania Obchodu), spdsobe Ghrady
Kipnej ceny Tovaru, informacie o poZadovanom spdsobe dodania objednaného Tovaru a
informacie o nakladoch spojenych s dodanim Tovaru (dalej spoloCne len ,Objednéavka“). Pred
odoslanim Objednavky Predavajucemu ma Kupujuci moznost skontrolovat a zmenit Udaje
uvedené v Objednavke a oboznamit sa s tymito Pravidlami. Kupujlci vyplni Objednavku (a tym
urobi ponuku Predavajicemu) prostrednictvom funkcii Internetového obchodu na to urCenych
(tlaCidlo: ,,Objednat’s povinnostou platby“), tymto sa Kupujuci zavdzuje Objednavku zaplatit.

Odoslanie Objednavky sa povaZuje za Ukon Zakaznika, ktory jednoznaCne identifikuje objednany
Tovar, Kupnu cenu, osobu Kupujuceho, sp6sob uhrady Kidpnej ceny a je pre Zmluvné strany
zdvaznym ndavrhom Kupnej zmluvy. Podmienkou platnosti Objednavky je vyplnenie vSetkych
povinnych (dajov v objednavkovom formuldri, obozndmenie sa s tymito Obchodnymi
podmienkami na internetovej adrese Predavajuceho a potvrdenie, Ze Kupujlci sa oboznamil s
tymito Obchodnymi podmienkami.

Predavajuci bezodkladne po prijati Objednavky potvrdi Kupujicemu prijatie Objednavky e-mailom
na e-mailovy adresu Kupujuceho uvedent v pouzivatelskom rozhrani alebo v Objednavke (dalej
len ,e-mailova adresa Kupujuceho”).

Zmluva je uzavretd okamihom, ked’ Predavajlci potvrdi Objednavku zaslanim spravy o potvrdeni
Objednavky Zakaznikovi na e-mailovl adresu uvedent v Objednéavke s nazvom: Objedndvka Cislo
[Cislo Objedndvky] bola prijatd.
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Objednany Tovar bude doru€eny na adresu uvedent Kupujucim.

Drahé kamene su prirodné materialy, a preto vzhladom na ich individualitu nemusi byt objektivne
mozné ziskat' Vyrobok, ktory je presnou kdpiou modelu ponukaného v Obchode. V takejto situacii
mobzZe Obchod po predchddzajucom suhlase Zakaznika ponuknut Zakaznikovi kamen mierne
odliSny od ponukaného. Vlastnosti takéhoto kamefia na Vyrobku si potom zachovaju rovnaku
alebo vySSiu trhovd hodnotu. Ak Zdkaznik nesuhlasi s vymenou objednaného kamenria - Vyrobku
za navrhovany kamen- Vyrobok, Objednavka bude zruSena a zaplatené peniaze budu vratené v
rovnakej forme, v akej bola vykonana platba za Objednavku.

Fotografie a iné formy vizualizdcie a prezentacie Sperkov a/alebo drahych kamenov (Tovarov)
prezentované na web strdnke Obchodu nemusia odrazat ich skutoCnu velkost. Predavajuci
vynalozil maximalne usilie na to, aby prezentacia Tovarov na fotografiach poskytovala predstavu o
ich hmotnosti (velkosti). Ked’Ze proces vyroby Sperkov zvyCajne zahffa ruénu vyrobu Specifickych
vzorov, jednotlivé kusy toho istého modelu sa mézu mierne liSit. V pripade pochybnosti moze
Kupujuci poziadat Predavajuceho o doplfiujice informacie.

Objednavku uZ odoslaného Vyrobku nie je mozné zruSit. Pokial Zdkaznik odmietne objednavku
prijat, bude zéasielka vratena Predavajucemu. Pokial bola objednavka uhradena vopred, vrati
predavajuci Zakaznikovi Ciastku za objednavku, ktord uhradil, do 14 dni od obdrzania zasielky, a to
rovnakou formou, akou bola uhradena objednavka. VySSie uvedené neplati v pripade, Ze si
Kupujuci vyzdvihne Tovar osobne v Predajni patriaci do siete YES. V takom pripade méze Kupujuci
zruSit Objednavku az do okamihu prevzatia Tovaru.

Predavajlci spracuje Objednavku najskér nasledujtci pracovny defi po jej prijati.

DRom plnenia Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom Internetového obchodu YES Jewellery je defi
prevzatia zasielky Kupujucim.

Platobné podmienky

Kipna cena Tovaru v Case odoslania Objednavky je Kipnou cenou zavaznou pre Predavajiceho
a Kupujuceho, a po odoslani Objednavky sa nemeni, a to ani v pripade, ak Predavajuci neskor
upravi Kipnu cenu Tovaru alebo v pripade akciovej zlavy. MoZnost’ Predavajiceho uzavriet Kipnu
zmluvu za individudlne dohodnutych podmienok s Kupujucim nie je tymto ustanovenim
obmedzena.

Aktudlne ceny a naklady na dodanie Tovaru su uvedené na jednotlivych strankach Obchodu a su
viditelné aj v KoSiku.
Cena mobéze zahfhat individudlne vypo Gitani zfavu, ktord je Zakaznikovi pridelena

automatizovanym spdsobom - tato informdcia je uvedend v suhrne Objednavky.

Kupujldci moze zaplatit Predavajucemu cenu Tovaru a vSetky naklady spojené s dodanim Tovaru
podla Kipnej zmluvy prostrednictvom poskytovatela platobnych sluzieb nasledovne:

Krajina Obchod Platobné podmienky

Ceska YESj 11 m
republika

Online bankovy prevod

Platobna karta

Google Pay

Apple Pay

Twisto

Dobierka - platba pri prevzati tovaru

Slovensko YESjewellery.com/sk o Platobna karta

Online bankovy prevod



http://yesjewellery.com/cs
http://yesjewellery.com/sk

Google Pay

Apple Pay

BLIK

Dobierka - platba pri prevzati tovaru

Ostatné YESjewellery.com/en
krajiny EU

Online bankovy prevod
Platobn karta

Google Pay

Apple Pay

Prevadzkovatefom platieb je spolo€nost PayU S.A. so sidlom v Poznani, 60-166 Poznah, ul.
Grunwaldzka 186, zapisand v obchodnom registri pod Cislom KRS 0000274399, dafové
identifikaCné Cislo (NIP): 7792308495, a zapisana v registri narodnych platobnych inStitucii
vedenom Komisiou pre finanCny dohlad pod Cislom UKNF IP1/2012.

6. Spolu s Kipnou cenou je Kupujuci povinny zaplatit' Predavajucemu aj naklady spojené s dodanim
Tovaru v dohodnutej vySke. Tato suma bude uvedena pri kazdej Objednavke.

7. V pripade bezhotovostnej platby je povinnost Kupujlceho zaplatit kiipnu cenu splnena okamihom
pripisania prisluSnej sumy na UCet Preddvajuceho.

8. Potvrdenie o uzatvoreni Kupnej zmluvy sa uskutoCni zaslanim potvrdenia Objednavky na
e-mailovlu adresu Kupujiceho a priloZzenim dokumentov obsahujucich Specifikaciu Objednavky,
dafovy doklad o kupe Tovaru, ktory ma byt odoslany, ako aj képiu Obchodnych podmienok
platnych v Ease Objednavky.

9. Ak Zakaznik pozaduje fakturu s DPH, Zdkaznik suhlasi s tym, Ze faktdra s DPH bude zaslana na
e-mailovu adresu uvedenu Zakaznikom.

10. Ak je zvolena forma platby opisana v bode 4 vy$Sie, nezaplatenie za objednany Tovar do 5 dni odo
dna prijatia Objednavky bude mat' za nasledok zruSenie Objednavky. To nebrani Kupujicemu v
zadani dalSej Objednavky na ten isty Tovar.

11.  Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Cien a nakladov na dodanie, najma v pripade zmeny
cien sluzieb poskytovanych dopravcami. Toto ustanovenie sa nevztahuje na uZz potvrdené
Objednavky.

VIl. Doprava a dodanie Tovaru

1. Spo6sob dodania Tovaru urCuje Preddavajuci, ak nie je v Kipnej zmluve uvedené inak.

2. Objednany Tovar sa dodava na adresu ur€end Kupujicim. Kupujuci si mézZe zvolit' ind adresu pre
dorucenie Tovaru alebo si Tovar vyzdvihnut osobne v Predajni.

3. Objednany Tovar doru€uje vybrany dopravca.

Krajina Obchod Platobné podmienky
5 e Kuriér GLS
Ceska YESjewellery.com/cs e  GLS pick-up point
republika e  Ceska posta pick-up point
e Packeta
e Kuriér GLS
Slovensko YESjewellery.com/sk e  GLS pick-up point
o Slovenska posta pick-up point



http://yesjewellery.com/en
http://yesjewellery.com/cs
http://yesjewellery.com/sk

Ostatné YESjewellery.com/en e Kuriér GLS
krajiny EU

10.

11.

12.

13.

Naklady na dopravu Objednavky v rdmci Eurdpskej Unie zdvisia od hodnoty Objednavky a su
uvedené v KoSiku pri pridani Tovaru alebo Tovarov.

Naklady na zahrani€nl prepravu sa zobrazia v KoSiku po pridani Vyrobku (Vyrobkoch) a vyplneni
dodacej adresy Objednavky. Naklady na dopravu znasa Kupujuci.

Celkovy Cas dodania Tovaru Zakaznikovi pozostava z Casu pripravy Objednavky na odoslanie zo
strany Predavajuceho a €asu doruCenia Tovaru prepravcom. Ak je Objednavka podana suCasne na
viacero Vyrobkov s roznymi terminmi dodania, za termin dodania sa povaZuje najneskorSi z
uvedenych terminov.

Dodacia lehota zavisi od datumu Objednavky a dostupnosti objednaného Tovaru na sklade.
Priblizna dodacia lehota je uvedend v popise Tovaru na webovej stranke Obchodu a podla
moznosti je Zakaznikovi ozndmena pri zaddvani Objednavky alebo v sprave obsahujlcej prijatie
Objednavky na spracovanie. Predavajlci informuje Zakaznika o kone€nom termine dodania
zaslanim sprdvy o expedicii objednaného Vyrobku Zakaznikovi.

V pripade, Ze Tovar obsiahnuty v Objednavke nie je dostupny na sklade, u dodavatelov Obchodu
alebo z inych dévodov a nie je mozné Objednavku Zakaznika vybavit, Obchod o tejto skutoCnosti
informuje Zakaznika do 14 (Strnastich) dni, poCitanych odo dfa vytvorenia Objednavky. V
takomto pripade ma Zakaznik pravo rozhodnudt sa, i bude suhlasit’ s realizaciou Objednavky v
lehote navrhnutej Predajcom alebo Objednavku zrusi.

V pripade odstupenia od Zmluvy vrati Preddvajuci Zakaznikovi zaplatent Kupnu cenu. Informacia o
odstupeni od Zmluvy bude zasland na e-mailovl adresu uvedenu Zakaznikom v objednavkovom
formulari.

Ak Predavajuci nemdze vykonat plnenie s vlastnostami individudlne dohodnutymi Kupujicim z
dévodu doCasnej nemoznosti jeho plnenia, m6Ze so sthlasom Kupujiceho vykonat nahradné
plnenie zodpovedajice rovnakej kvalite a uCelu a za rovnaku Cenu, alebo inym spdsobom
dohodnutym Zmluvnymi stranami.

S ohladom na zaujmy Zakaznika a bezpe€nost Objednavky je Predavajuci povinny zabezpedit, aby
pripadné vzniknuté taZkosti boli konzultované so Zakaznikom a rieSené dohodou Zmluvnych
stran. Predavajuci vynalozi maximalne usilie na zabezpeCenie spokojnosti Zakaznika.

Doba realizacie Objednavky je uvedend pri Tovare a vztahuje sa na zasielky v rdmci Eurdpskej
Unie.

Spotrebitelovi sa odporucCa skontrolovat stav Tovaru pri dodani, ak je to mozné. V pripade zistenia
akychkol'vek vad sa Spotrebitelovi odporuca, aby o najskor kontaktoval Predavajiceho

Krajina Obchod e-mail Telefén
Ceska republika YESjewellery.com/cs |kontakt-cz@YESjewellery. +42 0460003534
com
Slovensko YESjewellery.com/sk |kontakt-sk@YESjewellery. +42 1233215823
com
Ostatné krajiny EU YESjewellery.com/en |contact@YESjewellery.co +48 616482864
m
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14.

Kupujuci, ktory nie je Spotrebitelom, je povinny skontrolovat stav zasielky po jej doru€eni za
pritomnosti dopravcu. V pripade mechanického poSkodenia zasielky poCas prepravy je Kupujuci
povinny vyhotovit reklamaCny protokol a bezodkladne kontaktovat Predéavajluceho telefonicky
alebo e-mailom na jednej z niZSie uvedenych adries:

Krajina Obchod e-mail Telefén

Ceska republika YESjewellery.com/cs

kontakt-cz@YESjewellery.

com

+420 460003534

. kontakt-sk@YESjewellery.
Slovensko YESjewellery.com/sk om +421 233215823

contact@YESjewellery.co

Ostatné krajiny EU YESjewellery.com/en +48 616482864

m

15.

16.

VIII.

Nebezpelenstvo Skody na Tovare prechadza na Kupujiceho, ktory je Spotrebitelom, v okamihu,
ked Kupujuci alebo nim poverend tretia osoba prevezme Tovar od Predavajiceho alebo od
Dopravcu.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru zaplatenim celej Kdpnej ceny a prevzatim Tovaru,
priCom rozhodujuce je zaplatenie celej Kipnej ceny.

Odstupenie od Kupnej zmluvy zo strany Kupujiceho

V sulade so Zakonom o ochrane spotrebitela ma Kupujuci — spotrebitel pravo odstupit od Kapnej
zmluvy (alebo jej Casti tykajucej sa Casti Tovaru) bez uvedenia dévodu. Spotrebitel méze odstupit
od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
Predavajuceho do 14 dni.

Obchod méZe prediZit zdkonnu lehotu na vratenie Tovaru. O prediZenej lehote na vratenie Tovaru
je Zékaznik informovany na internetovej stranke Obchodu. V suCasnosti Predajca pontka
prediZent lehotu na vratenie tovaru v trvani 30 dni od dorudenia Objednévky Zakaznikovi.

Odstupenie od Kupnej zmluvy je vyliCené v pripadoch uvedenych v prisluSnych pravnych
predpisoch, najma v § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela.

Ak to prisluSné pravne predpisy umoziuju, ma Spotrebitel, ktory uzatvoril Kipnu zmluvu
prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku v stlade s ustanovenim § 20 ods. 1 pism. a)
Zakona o ochrane spotrebitela, pravo odstupit od Kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu a bez
vynaloZenia akychkolvek nakladov okrem tych, ktoré ustanovuje zakon, v lehote:

a) 14 dni odo dfia uvedeného v odseku 5 nizSie (dalej len ,Zakonné pravo na odstlupenie od
zmluvy“);
b) do 30 dni od datumu uvedeného v odseku 5 nizSie (dalej len ,zmluvné pravo na

odstupenie od zmluvy“).

Lehota na odstipenie od Kupnej zmluvy za€ina plyndt odo dfia prevzatia Vyrobku Spotrebitefom
alebo nim urCenou tretou osobou, s vynimkou dopravcu, a v pripade Kapnej zmluvy, ktora:

a) zahffha viac ako jeden Vyrobok dodavany samostatne alebo po Castiach, od okamihu
prevzatia posledného Vyrobku alebo jeho €asti, alebo
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b) pozostava z pravidelnych dodavok Vyrobkov poCas urCitého €asového obdobia - od prijatia
prvého z Vyrobkov.

Na dodrzanie lehoty postaCuje, ak Spotrebitel urobi vyhlasenie Predavajucemu pred uplynutim
lehoty. Spotrebitel méze urobit’ jednoznalné vyhlasenie, ktorym informuje o odstipeni od Kupnej
zmluvy. Vyhlasenie o odstipeni od Kipnej zmluvy je mozné podat pisomne na adresu YES
BiZzutéria S.A., ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznan, Polska republika alebo e-mailom na jednu z
nizSie uvedenych e-mailovych adries.

Krajina Obchod e-mail

Ceska republika

YESjewellery.com/cs

kontakt-czc@YESjewellery.com

Slovensko

YESjewellery.com/sk

kontakt-sk@YESjewellery.com

Ostatné krajiny EU

YESjewellery.com/en

contact@YESjewellery.com

Na odstupenie od Zmluvy mébze Kupujuci pouzit' aj vzor ,,Formular na odstipenie od zmluvy*,
ktory je k dispozicii v obchode:

Krajina Obchod Formular na vratenie
Ceska republika YESjewellery.com/cs Odkaz
Slovensko YESjewellery.com/sk Odkaz
Ostatné krajiny EU YESjewellery.com/en Odkaz

Predavajuci s ohladom na pohodlie a komfort Spotrebitefa mu umozni vyuzit nasledujice
spbsoby vratenia Tovaru Preddvajlci s ohfadom na pohodlie a komfort Spotrebitefa mu umozni
vyuzit zariadenia uvedené v bode niZSie. Spotrebitel méze:

a) Vratenie Tovaru je mozné vykonat’ prostrednictvom formuldra na vratenie Tovaru, ktory je k
dispozicii na stiahnutie v Casti 7 a na webove] strdnke Obchodu. Na vratenie Tovaru je
potrebné vyplneny papierovy formular prilozit' k zasielke spolu s Tovarom a dokladom o
kipe a nasledne ist na stranku https://www.gls-returns.com/#/m/yes, kde si Zakaznik moze
objednat’ prepravcu na vyzdvihnutie vrateného Tovaru.

b)  Vrateny Tovar je mozné dorudit osobne do najbliZSej predajne YES spolu s dokladom o
kipe, visaCkou YES a certifikitom pravosti alebo certifikitom 1GI alebo GemEX, ak bol
suCastou Objednavky, a na mieste vyplnit formuldr na vratenie. Zamestnanci predajne
odovzdaju vrateny Tovar do internetového obchodu YES Jewellery. AZ ked vrateny Tovar
dorazi do internetového obchodu YES Jewellery, budi podniknuté kroky na vratenie kdpnej
ceny Zakaznikovi. Vratenie pefiazi sa uskutoCni online bankovym prevodom. Vratenie
Tovaru v Predajniach je moZné len v Predajniach v Ceskej republike a na Slovensku.
Podrobné informacie o bezplatnom vrateni Tovaru najdete na stranke Obchodu v Casti
Doru€enie a vratenie tovaru.

V pripade odstupenia od Zmluvy vrati Predavajlci pefiazné prostriedky prijaté od Zakaznika do
Strnastich (14) dni od odstupenia od Kiupnej zmluvy, a to rovnakym spdsobom, akym ich
Predavajuci od Zakaznika prijal, alebo inym sp6sobom, ak s tym Zakaznik vyslovne suhlasi a
nevznikni mu Ziadne dalSie naklady. V pripade, Ze Kipnu cenu nie je mozZné vratit rovnakym
sposobom platby, akym bola Kipna cena zaplatena Zakaznikom, Preddvajuci vrati Kipnu cenu
spbsobom platby, ktory najviac zodpoveda spdsobu platby, ktory Zakaznik predtym pouzil. Ak sa
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ma Kupna cena vratit' na bankovy UCet Zakaznika, Predavajuci vrati Kipnu cenu na bankovy tcCet
urCeny Zakaznikom, a ak Zakaznik neur€i bankovy uCet, na ktory sa ma platba vratit, Predavajuci
vrati platbu na bankovy uCet, z ktorého Zakaznik vykonal platbu v stvislosti s Kipnou zmluvou, od
ktorej Zakaznik odstupuje.

Ak Kupujuci odstupi od Kupnej zmluvy, Predavajici nie je povinny vratit prijaté penazné
prostriedky Kupujdcemu, kym Kupujuci nedoda Tovar Predavajicemu alebo nepreukaze, Ze Tovar
Predavajucemu odoslal.

Kupujuci je povinny bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dfia odstlipenia od Zmluvy, vratit Tovar
Predévajucemu alebo ho odovzdat’ osobe urCenej Predavajicim, ak Predavajuci nepontkol, Ze si
Tovar vyzdvihne sam.

Kupujuci je povinny vratit’ Tovar v plnom rozsahu, t. j. so vSetkym dodanym prisluSenstvom, s
kompletnou dokumentaciou, nepoSkodeny, Cisty a vratane originalneho obalu (ak je k dispozicii).
Kupujici je povinny zabalit Tovar tak, aby nedoSlo k jeho poSkodeniu pri preprave spat k
Predavajucemu.

Naklady na vratenie Tovaru znaSa Predavajuci len v pripade, ak sa vratenie uskutoCfiuje
prostrednictvom Specializovanej webovej stranky https://www.gls-returns.com/#/m/yes .

Ak Kupujuci vrati Tovar poSkodeny, méa Predavajuci narok na nahradu Skody, ktori moze
jednostranne zapocitat s ndrokom Kupujiceho na vratenie Kipnej ceny.

Ak si Kupujuci zvolil iny ako najlacnejSi spdsob doruCenia Tovaru ponudkany Predavajucim,
Predavajuci uhradi Kupujicemu ndklady na dodanie Tovaru len vo vySke zodpovedajlcej
najlacnejSiemu ponudkanému spdsobu dodania Tovaru.

Okrem prava na odstUpenie od Kupnej zmluvy uvedeného v €lanku VII bod 1 Obchodnych
podmienok méze Zakaznik uplatnit zmluvné pravo na odstlpenie od Zmluvy, ak ho ma k dispozicii
v Case podania Objednavky. Druhy zmluvného prava na odsttipenie od Zmluvy uvadza Predavajlci
na prisluSnej zalozke webového rozhrania Obchodu. Niektoré typy zmluvného prava na
odstupenie od Kupnej zmluvy moézu pre Zakaznika znamenat dodatoCné naklady, o ktorych
Predavajuci informuje Zakaznika pri zaddvani Objednavky.

V stlade s § 19 ods. 1 pism. c) Zdkona o ochrane spotrebitela, nema Spotrebitel pravo odstupit’ od
Zmluvy, najméa ak ide o Tovar zhotoveny podla poZiadaviek Zakaznika alebo prispésobeny jeho
osobnym potrebam. Takymito Vyrobkami su napr.:

a) Vyrobky zhotovené na individudlnu Objednavku Zakaznika nebo prisp6sobené jeho
osobnym potrebam vratane osobného gravirovania alebo inej podobnej Upravy;

b) Vyrobky zakupené na zaklade osobitnej objednavky Zakaznika, ktoré nie su zahrnuté v
beznej ponuke Obchodu.

Naroky/prava vyplyvajice z vadného plnenia
Predavajuci je povinny dodat’ Zakaznikovi Tovar v stlade s uzatvorenou Kéipnou zmluvou.

Na Vyrobky ponukané v Obchode sa mézZe vztahovat zaruka vyrobcu. Podrobné ziru€né
podmienky a doba trvania zaruky si potom uvedené v zaruCnom liste vydanom vyrobcom a
prilozenom k Vyrobku. Ak su v Kdpnej zmluve, zaruGnom liste (podmienkach), reklame alebo
obale Vyrobku uvedené rézne diZky zéruénej doby, plati najdlh$ia z nich.

Pred prvym pouzitim Vyrobku je Zadkaznik povinny pre itat’ si ndvod na pouZitie alebo uzivatelsku
prirucku a vSetky zaru€né podmienky a tieto informacie dosledne dodrziavat. Nespravnym
pouzivanim Vyrobku moéZe Zaikaznik sposobit Skodu na Vyrobku, za ktord Predavajuci
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nezodpoveda. Lehota na uplatnenie prav Predavajuceho zo zodpovednosti za vady Tovaru zaCina
plyndt od prevzatia Tovaru Kupujicim.

4, Spotrebitel moéze uplatnit prdva z vadného plnenia v lehote 24 mesiacov. Ak sa vada Tovaru
prejavi v priebehu dvandstich mesiacov od prevzatia, povaZuje sa Tovar za vadny uZ pri prevzati,
ak Predavajuci nepreukaze opak. Zodpovednost Predavajiceho za vady Tovaru sa nevztahuje na
beZné opotrebenie Tovaru (alebo jeho Casti) sp6sobené pouzivanim alebo na vadu spésobent
zavinenim Kupujuceho alebo tretej osoby.

5. Reklamaciu zakipeného Vyrobku mézZe Zakaznik uplatnit najma pisomne na adrese: Swierzawska
1, 60-321 Poznan, Polska republika, prifom na obalke musi byt uvedené, Ze je adresovana
,ReklamaCnému oddeleniu”, alebo e-mailom na jednu z nizSie uvedenych adries:

Krajina Obchod e-mail
Ceska republika YESjewellery.com/cs kontakt-cz@YESjewellery.com
Slovensko YESjewellery.com/sk kontakt-sk@YESjewellery.com
Ostatné krajiny EU YESjewellery.com/en contact@YESjewellery.com
6. Zéakaznik je povinny uviest popis vady Tovaru vyplnenim reklamaCného formulara vyberom nizZSie

uvedenej moznosti:

Krajina Obchod Reklamacny formular
Ceska republika YESjewellery.com/cs Odkaz
Slovensko YESjewellery.com/sk Odkaz
Ostatné krajiny EU YESjewellery.com/en Odkaz
7. Zéakaznik, ktory uplatfiuje svoje prava z vady Tovaru, je povinny doruCit vadny Tovar na adresu za

GCelom uplatnenia reklamacie. Na tento UCel moze Zakaznik vyuzit Specializovani webovi
stranku https://www.gls-returns.com/#/m/yes, kde je mozné zasielku (Tovar) odoslat na odberné
miesto.

8. Pri uplatfiovani prav zo zodpovednosti za vady Tovaru ma Spotrebitel nasledovné prava:

a) pravo na bezplatnd opravu Tovaru alebo prdvo na dodanie nového Tovaru alebo vymenu
jeho Casti. Spotrebitel mozZe uplatnit’ len taky spbsob odstranenia vady, ktory nie je
nemozny alebo neprimerane nakladny v porovnani sinymi spésobmi. To sa posudzuje
najma s ohfadom na zavaznost vady, hodnotu, ktord by Tovar mal bez vady, a na to, €i v
inom pripade mozno vadu odstranit’ bez vyraznych tazkosti pre Kupujiceho.

b) Predavajluci moze odmietnut’ odstranenie vady, ak je to nemozné alebo priliS nakladné,
najma s ohfadom na vyznam vady a hodnotu, ktord by vec (Tovar) mal bez vady.

c) Kupujlci mbéze pozadovat primerant zlavu alebo odstipit od Zmluvy,
(i) ak Predavajuci odmietol vadu odstranit’ alebo ju neodstranil;
(i)  ak sa vada prejavuje opakovane;

(iii)  vada predstavuje podstatné poruSenie Zmluvy;


http://yesjewellery.com/cs
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10.

11.

12.

13.

14,

(iv)  z vyhlasenia Predavajuceho alebo z okolnosti vyplyva, Ze vada nebude odstranend v
primeranej lehote alebo bez znaCnych tazZkosti pre Kupujiceho.

Kupujldci neméze odstupit od Zmluvy, ak ide o nepodstatni vadu, pokial nie su splnené ostatné
zakonné podmienky pre odstlpenie od Zmluvy.

Reklamdacia vratane odstranenia vady musi byt vybavend a Spotrebitel o tom musi byt
informovany do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie, ak sa Predavajici a Spotrebitel
nedohodnu na dlhSej lehote. Po uplynuti tejto lehoty mbze Spotrebitel odstupit od Zmluvy alebo
pozadovat primerand zfavu. Pri uplatneni reklamacie vyda Predavajici Kupujicemu pisomné
potvrdenie, v ktorom uvedie datum uplatnenia reklamdcie, obsah reklamacie, sp6sob vybavenia
reklamacie pozadovany Kupujucim a kontaktné (daje Kupujuceho za uCelom poskytnutia
informacie o sp6sobe vybavenia reklamdacie.

Spotrebitel ma pravo na nahradu nevyhnutnych ndakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s
uplatnenim prdva zo zodpovednosti za vady. V pripade odstupenia od Zmluvy z dovodu vady
Tovaru ma Spotrebitel narok aj na ndhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s
takymto odstlipenim od Zmluvy.

Ustanovenia tohto €lanku IX Obchodnych podmienok sa nevztahuju na Tovar, ak:

a) je vada spbsobend opotrebovanim spdsobenym bezZnym pouzivanim alebo, ak vyplyva z
povahy veci (napr. pouzivanie);

b)  vada existovala uZ v Gase prevzatia Tovaru a bola dohodnuta zlava z kiipnej ceny za takdto
vadu;
ak je vada sp6sobena zavinenim Spotrebitela a je sp6sobend nespravnym PouZivanim,
skladovanim alebo nespravnou UdrZbou, ktora nie je v stlade s pokynmi Predavajiceho a
vyrobcu, alebo inym konanim Spotrebitela alebo mechanickym poSkodenimalebo je vada
spOsobena vonkajSou udalostou, ktord Predavajici nemoze ovplyvnit,

Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak je Vyrobok doru€ovany prostrednictvom kuriérskej
spoloCnosti alebo iného prepravcu, je Spotrebitel povinny pred potvrdenim prevzatia
skontrolovat neporuSenost obalu zésielky a v pripade pochybnosti o tom, Ze zasielka je vadna, ma
pravo odmietnut’ prevzatie nelplnej alebo poSkodenej zasielky Tovaru.

Reklamacie Vyrobkov poSkodenych poCas prepravy sa riadia Reklama&nym poriadkom dopravcu a
prisluSnymi ustanoveniami ObCianskeho zakonnika.

Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov

V suladu s ustanovenim § 5 ods. 1 pism. |) a § 25 Zakona o ochrane spotrebitela, Predavajuci za
UCelom ochrany Spotrebitela informuje, Ze Spotrebitel mo6ze navrh na mimosudne rieSenie
spotrebitelskych sporou postipit mimosidnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov, ktoré je
opravnena rieSit Slovenska obchodna inSpekcia. Slovenska obchodna inSpekcia posudzuje navrhy
na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov spdsobom a za podmienok ustanovenych v
prisluSnych pravnych predpisoch. Pre vyliCenie pochybnosti plati, Ze Ziadne ustanovenie tychto
Obchodnych podmienok nevylu€uje pravo spotrebitela podat Zalobu na obC€ianskopravnom sude.
Formuldr na mimosidne rieSenie spotrebitelskych sporov ndjdete na adrese:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Kontaktné Udaje pre danu krajinu:

Krajina Obchod Obchodna Webova stranka Adresa sidla
inSpekcia

Ceska republika [YESjewellery.com/cs Ceska obchodna WWW.COi.Cz Gorazdova 1969/24

in§pekcia (COl) 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869



https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://yesjewellery.com/cs
http://www.coi.cz/

Slovensko YESjewellery.com/skSlovenska obchodna WWW.soi.sk Bajkalska 21/A, 827

inSpekcia (SOI) 99 Bratislava,
1IC0: 1733192
Ostatné krajiny EU | YESjewellery.com/e Obchodna inSpekcia prislusna pre danu krajinu

n

3. Ciefom platformy na rieSenie sporov online je ulahCit' nezavislé mimosudne rieSenie sporov
medzi Spotrebitelmi a obchodnikmi prostrednictvom internetu. Tieto spory sa tykaju zmluvnych
zévazkov vyplyvajucich z kapnych zmlav alebo zmliv o poskytovani sluzieb uzatvorenych online
medzi Spotrebitelmi s bydliskom v Eurépskej nii a obchodnikmi so sidlom v Eurdpskej unii.

4, Spotrebitel, ktory chce vyuzit moznost alternativneho rieSenia sporov v internetovom Obchode,
mobze podat’ staZnost' prostrednictvom platformy na rieSenie sporov online, ktora je k dispozicii
na adrese uvedenej v tabulke niZSie.

Krajina Obchod Eurdépske Webové stranky Adresa sidla
spotrebitel'ské
centrum
Ceska republika | YESjewellery.com/cs Eurdpske Odkaz Stépanska 567/15,
spotrebitelské 120 00 Praha 2
centrum Ceska Ceska republika
republika
Slovensko YESjewellery.com/sk Eurdpske Odkaz Mlynské nivy 4924,
spotrebitelské 827 15 Bratislava
centrum Slovenska Slovensko
republika

Ostatné krajiny EU| YESjewellery.com/en Generalne Odkaz Eurdpska komisia,

riaditelstvo pre 1049
spravodlivost a Bruxelles/Brussel,
spotrebitela Belgie

Xl.  Spracovanie osobnych udajov

1. Na uCely plnenia Kipnej zmluvy spractiva Predavajlci nevyhnutné osobné Udaje Kupujiceho v

stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbéb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) a vnutroStatnymi pravnymi
predpismi o spracuvani osobnych Udajov v platnom zneni v rozsahu a sp6sobom uvedenym v
Zasadach spracuvania osobnych udajov, ktoré si neoddelitefnou st€astou tychto Obchodnych
podmienok a ktoré su dostupné na webovom sidle obchodu v sekcii Ochrana osobnych udajov.

Krajina Obchod Zasady ochrany osobnych udajov
Ceska republika YESjewellery.com/cs Odkaz
Slovensko YESjewellery.com/sk 0Odkaz
Ostatné krajiny EU YESjewellery.com/en Odkaz

XIl.

ZavereCné ustanovenia


http://yesjewellery.com/sk
http://www.soi.sk/
http://yesjewellery.com/en
http://yesjewellery.com/en
http://yesjewellery.com/cs
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
http://yesjewellery.com/sk
https://esc-sr.sk/
http://yesjewellery.com/en
https://konsument.gov.pl/en/ecc-in-europe/
http://yesjewellery.com/cs
https://yesjewellery.com/cs/stranky/zasady-ochrany-osobnich-udaju
http://yesjewellery.com/sk
https://yesjewellery.com/sk/stranky/politika-ochrany-osobnych-udajov-suborov-cookies-sk
http://yesjewellery.com/en
https://yesjewellery.com/en/pages/privacy-policy

10.

Kupujlci berie na vedomie, Ze Obchod nemusi byt dostupny nepretrzite, najma z d6vodu
nevyhnutnej Udrzby hardvéru a softvéru Predavajuceho alebo nevyhnutnej udrZby hardvéru a
softvéru tretich stran.

Nazov internetového obchodu YES Jewellery Online Shop, internetova adresa (doména), na ktorej
je dostupny: www.YESjewellery.com , a vSetky materialy v hom obsiahnuté podliehajd autorskym
pravam. Ich pouzivanie a Sirenie bez suhlasu vlastnika autorskych prav je zakdzané. PoruSenie
autorskych prav méze mat pre pachatela ob&ianskopravne aj trestnopravne dosledky.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn pri Zmluvdch uzatvorenych na zaklade tychto Obchodnych
podmienok sa riadia pravom platnym v krajine Kupujluceho - spotrebitela.

Volba priava podla tychto Obchodnych podmienok nema vplyv na rozsah ochrany prav
Spotrebitela podla ustanoveni, ktoré nemozno wyluCit v Zmluve medzi Predavajucim
a Spotrebitelom, v stlade s prdvom rozhodnym v pripade absencie takejto volby.

Zmluva sa uzatvara v jazyku prisluSnom pre internetovy obchod YES Jewellery, v ktorom Kupujuci
nakupuje.

Kdpna zmluva je Predavajucim archivovana v elektronickej podobe a nie je pristupna tretim
osobam.

Vyber rozhodného prava pre krajinu doruCenia Objednavky na zaklade Obchodnych podmienok
nezbavuje Spotrebitela ochrany poskytovanej ustanoveniami, ktoré nemozno vyluéit v Zmluve
medzi Predavajlucim a Spotrebitefom.

Ak niektoré ustanovenie Obchodnych podmienok je alebo sa stane neplatnym alebo net€innym,
neplatné ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktorého vyznam je €o najblizSi neplatnému
ustanoveniu. Neplatnost alebo neulinnost jedného ustanovenia nemd vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Obchodnych podmienok.

Predévajlici ma pravo zmenit ustanovenia tychto Obchodnych podmienok, priCom takato zmena
nema vplyv na uz vykonané Objednévky a uzatvorené Kdpne zmluvy.

Zékaznici moZu kontaktovat Predavajliceho pisomne na adrese Swierzawska 1, 60-321 Poznaf,
Polskd republika s poznamkou ,YES Jewellery Online Shop” alebo e-mailom &i telefonicky na
kontakt vybrany z nizSie uvedenej tabulky:

Krajina Obchod e-mail Telefén

Ceska republika YESjewellery.com/cs |kontakt-cz@YESjewellery. +420 460003534
com

Slovensko YESjewellery.com/sk [|kontakt-sk@YESjewellery. +421 233215823
com

Ostatné krajiny EU YESjewellery.com/en |contact@YESjewellery.co +48 616482864

m

11.

12.

Zélezitosti, na ktoré sa nevztahuju tieto Podmienky, sa riadia pravom platnym v krajine
Kupujuceho.

Obsah Podmienok je Zakaznikovi bezplatne k dispozicii v Obchode.
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Tieto Obchodné podmienky st ucinné od 02.03.2026.



