Obchodni podminky

www.YESjewellery.com/cs

Vlastnikem, prodejcem a spravcem obchodu je:

YES Bizuteria S.A. se sidlem v Poznani, na adrese:

Swierzawska 1

60-321 Poznan Kontakt:

Zemé

Obchod

e-mail

Telefon

Ceska republika

YESjewellery.com/cs

kontakt-cz@YESjewellery.com

+420 460003534

Slovensko

YESjewellery.com/sk

kontakt-sk@YESjewellery.com

+421 233215823

Ostatni zemé EU

YESjewellery.com/en

contact@YESjewellery.com

+48 616482864

NIP: 778-01-71-607

REGON: 630182051

zapsana v Narodnim soudnim rejstiiku pod Cislem: 0000743417, Okresni soud Poznan — Nowe
Miasto a Wilda v Poznani, VIIl. hospodaiské oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku, se zakladnim
kapitalem 4 579 480,00 PLN, splacenym v plné vySi, zastoupena predsedou spravni rady —
Tomaszem Kwiatkiewiczem, opravnénym zastupovat spoleCnost v souladu s pravidly zastupovani

vyhlaSenymi v Narodnim soudnim rejstfiku.

Vyhradni pravo k provadéni vySe uvedenych €innosti v internetovém obchodé ma spole€nost YES
Bizuteria S.A., dale v téchto obchodnich podminkach oznaCovana jako ,,Prodavajici”.

Zakaznik ma pravo jednat s Proddvajicim o smluvnich ustanovenich tykajicich se obchodnich
podminek pred podanim Objednavky.
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V pfipadé, Ze zikaznik nevyuzije moZnosti uzavfit kupni smlouvu na zakladé individualniho jednani,
pouziji se tato pravidla a obecné platné pravni predpisy.

Definice

1. Kdykoli jsou téchto obchodnich podminkach pouzity nasledujici pojmy, je tfeba je vykladat
nasledujicim zpUsobem, nevyplyva-li z kontextu jejich pouZiti néco jiného:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

CENA — CGastka v zavislosti na volb& mény vyjadfena v Ceskych korunach nebo v eurech
v€etné DPH, kterou je Kupujici povinen zaplatit za pfevod vlastnického prava ke ZboZi na
Zakaznika v souladu s Kupni smlouvou;

ELEKTRONICKA SLUZBA — sluZba poskytovana proddvajicim zakaznikovi elektronicky
prostfednictvim internetového obchodu v souladu s obsahem Podminek, zejména s Cl. 1.
Podminek. Prodavajici spolupracuje pfi poskytovani Elektronickych sluzeb s tfetimi
osobami. V rozsahu, v jakém jsou elektronické sluzby poskytovany tfetimi osobami, jsou
pFisluSna ustanoveni tykajici se wuzivani téchto Elektronickych sluzeb upravena
v pfedpisech téchto tfetich stran;

KOSIK — sluzba dostupna kazdému zakaznikovi, ktery pouZivé internetovy obchod YES
Jewellery, umoZniujici ZakaznikUm vytvéaret objednéavky na jeden nebo vice produktl. KoSik
shromazduje Zakaznikem vytvofené néavrhy k uzavieni Kupni smlouvy. Zakaznik mlze v
ramci jedné Objednavky zaslat vice navrh(i na uzavieni Smlouvy;

SMLOUVA/KUPNI SMLOUVA — Kupni smlouva ve smyslu obCanského zdkoniku, jejimz
pfedmétem je prodej Zbozi Prodavajicim Zakaznikovi za Cenu, jejiz souCasti jsou dalSi
uvedené poplatky, véetné Ceny dopravy, jejiz podminky jsou podrobné stanoveny v téchto
obchodnich podminkach. Smlouva je wuzavirdna mezi Prodavajicim a Kupujicim
prostfednictvim Obchodu YES Jewellery;

OBJEDNAVKA — pravné zavazny projev vlle zakaznika uzaviit kupni smlouvu
prostfednictvim komunikace na dalku, ktery specifikuje boZzZi, které si Zakaznik pfeje
zakoupit, a obsahuje Udaje Zakaznika nezbytné pro pfipadné uzavieni a plnéni Kupni
smlouvy. Objednavka kazdého ZboZzi se povazZuje za samostatny navrh Zakaznika na
uzavieni Kupni smlouvy;

OBCANSKY ZAKONIK — zakon &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich
predpisU;

PRODAVAJICI — spole&nost YES Bizuteria S.A. se sidlem v Poznani, adresa: ul. Swierzawska
1, 60-321 Poznafi NIP: 778-01-71-607, REGON: 630182051, zapsana v Narodnim soudnim
rejstfiku pod Cislem: 0000743417

PRACOVNI DEN — jeden den od pondéli do patku, kromé statnich svatk(;
PRODEJNA KLENOTY YES — kamenna prodejna patfici do sité YES;

SPOTREBITEL — Spotfebitelem je kazdy &lov&k, ktery mimo rédmec své podnikatelské
Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedn3;

TECHNICKE POZADAVKY - minimalni technické poZadavky, které jsou nezbytné pro
pouzivani Internetového obchodu, v€etné Elektronickych sluzeb, a pro uzavieni Kupni
smlouvy prostfednictvim Internetového obchodu, tj. po€ita€ nebo jiné zafizeni pfipojené k
internetu s minimalni Sifkou pasma umoznujici plynulé obnovovani Internetové sluzby, s
minimalnim rozliSenim obrazovky 1280 x 720 pixell, vybavené alespon jednim z
nasledujicich internetovych prohlize€l: Chrome verze 94 a vyS$Si, Internet Explorer verze
11 a vySSi, Firefox verze 93 a vySSi, Edge verze 94 a vySSi, Safari verze 14 a vySSi, Opera



p)

a)

verze 80 a vySSi, podporujici Java Script a umoznujici ukladani cookies. Pro vyuzivani
Internetového obchodu vCetné& Elektronickych sluZeb je nezbytné, aby mél Zakaznik
platnou/aktivni elektronickou poStovni adresu (e-mail) a zafizeni umozfujici spravné
vyplhovani elektronickych formuldf(. Pro uzavfeni Kupni smlouvy je nutné, aby mél
Zéakaznik aktivni e-mailovou adresu a v urcitych pfipadech klavesnici nebo jiné zafizeni
umoznujici spravné vyplnéni elektronickych formularu;

ZAKAZNIK/KUPUJICI - (1) fyzickd osoba nebo jeji zplnomocn&ny zastupce nebo (2)
pravnickd osoba nebo jeji zplnomocnény zastupce. Pokud je Zakaznik fyzickou osobou s
omezenou svépravnosti, je povinen ziskat pravné uCinny souhlas svého zakonného
zastupce k uzavieni Kupni smlouvy nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb a tento souhlas na
Zadost Prodavajiciho dolozit, pfi€emz Kupni smlouvy uzavirané v ramci internetového
obchodu YES Jewellery maji povahu smluv uzaviranych v béZnych zaleZitostech
kaZzdodenniho Zivota;

zamérné vynechano;

ZBOZIi/VYROBEK — movita vé&c, ktera je k dispozici v internetovém obchodé& YES Jewellery
za UCelem uzavieni Kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim, kterd se stava
pFfedmé&tem Smlouvy, a to za stanovenou cenu;

UZIVATEL — jakykoli subjekt uZivajici Obchod;
zamérné vynechano;

OBCHOD/INTERNETOVY OBCHOD — E-shop YES Jewellery, ktery je dostupny na adrese:
www.YESjewellery.com

STRANA — stranou smlouvy je bud Kupujici, nebo Prodavajici; pojmem strana se rozumi i
Kupujici a Prodavajici spole€né.

PODMINKY/OBCHODNI PODMINKY — tyto obchodni podminky a jejich dodatky, které
stanovi povinnosti a prava Stran.

Obecna ustanoveni

Podminky se pouziji v souladu s ustanovenimi obCanského prava platného v zemi
Spotfebitele. Obchodni podminky vymezuji vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé Kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim
Obchodu. Obchod je prodévajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese www.YESjewellery.com.

Podminky jsou uréeny jak ZakaznikUm, ktefi jsou Spotfebiteli, tak podnikateltm.

Za UCelem uzavieni Smlouvy s Prodavajicim mUze Kupujici vyuzit prava jednat o podminkach
Smlouvy nebo uzavfit Smlouvu s Prodavajicim na zdkladé t&chto Podminek.

Obsah smlouvy musi byt fadné zaznamenan na trvalém nosiCi a zpfistupnén Kupujicimu v
souladu s platnymi pfedpisy, aby bylo zajiSténo, Ze se Kupujici mUzZe v pfipadé potifeby na
tuto Smlouvu odvolat.

Pfedmétem Cinnosti Obchodu YES Jewellery je maloobchodni prodej hotovych Sperkl a
Sperkl na zakazku prostfednictvim internetu.

Prodej Zbozi probiha v rdmci Evropské unie.

Prodejce potvrzuje kvalitu vybranych drahych kamenU a perel "Namiko" specidlnim
certifikdtem YES. Diamanty s hmotnosti nad 0,5 ct na kus jsou navic certifikovany nezavislym
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gemologickym institutem |Gl nebo GIA. BrouSeny diamant YES Ideal je dale opatfen
certifikdtem GemEX.

Pfijeti téchto Podminek je dobrovolné, ale je nezbytné k tomu, aby Zdkaznik mohl uzavfit
Kupni smlouvu.

Ustanoveni Podminek tvofi nedilnou sou€ast Kupni smlouvy. Kupni smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce.

Pouzivani Obchodu, zejména vyuzivani Elektronickych sluzeb a uzavirani Kupnich smluy, je
mozné za predpokladu, Ze Zakaznik splnil technické pozadavky na koncové zafizeni a systém
ICT.

Pouzivani Obchodu prostfednictvim webového prohlizeCe, v€etné zadavani Objednavek,
muUZe byt spojeno s naklady na internetové pfipojeni (poplatek za pfenos dat) v souladu s
tarifnim baliCkem poskytovatele sluzeb, ktery Zakaznik wvyuziva. Prodavajici nenese
odpovédnost za naklady, které Zakaznikovi vznikly v souladu s pouzivanim Obchodu.

Obsah Podminek mUZe Prodavajici ménit nebo doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu platnosti pfedchoziho znéni Podminek. V pfipadé
zmény téchto Podminek prodavajici zvefejni celé nové znéni Podminek na internetovych
strankach Obchodu. Kupujici bude o zmé&nach obchodnich podminek informovan e-mailem
nejméné 14 dni pfed datem uc€innosti téchto zmeén.

VSechny vyrobky nabizené Obchodé jsou zcela nové, bez fyzickych a pravnich vad a byly
legdlné uvedeny na trh.

Prodavajici zajiStuje, Ze vSechny nazory na produkty nabizené v Obchodé pochazeji pouze od
Zakaznikd, ktefi si dany produkt zakoupili. Za timto UCelem Obchod omezuje pfistup k
formuldfi pro poskytovani hodnoceni a nazorl na ZboZi pouze na Zakazniky, ktefi si
hodnoceny vyrobek zakoupili.

Ustanoveni téchto pravidel a pfedpist nemaiji za cil vylouit nebo omezit prava Kupujiciho
Spotfebitele, kterd mu nélezi podle obecné zavaznych pravnich predpisU. V pfipadé jakéhokoli
rozporu mezi ustanovenimi téchto Podminek a obecné zavaznych pravnich pfedpisd, maji
vzdy pfednost obecné zavazné pravni pfedpisy.

V pfipadé sporu s Prodavajicim ma Spotfebitel moznost vyfeSit zaleZitost smirnou cestou v
souladu s bodem IX. Podminek. Sou€asné Prodavajici informuje, Ze v pfipadé jakychkoliv
obtizi tykajicich se Objednavky nebo Vyrobku, mUze Spotfebitel kontaktovat Proddvajiciho
pfimo elektronicky na e-mailové adrese Prodavajiciho:

Zemé Obchod e-mail

Ceska republika YESjewellery.com/cs kontakt-cz@YESjewellery.com

Slovensko YESjewellery.com/sk kontakt-sk@YESjewellery.com

Ostatni zemé EU YESjewellery.com/en contact@YESjewellery.com
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Registrace
Registrace v internetovém obchodé YES Jewellery je dobrovolna a bezplatna.

Pro registraci v Obchodé by mél Uzivatel vyplnit registrani formulaf umistény na webovych
strankach Obchodu a uvést své pravdivé udaje.

Pro Usp&Sné absolvovani registraCniho procesu je UZivatel povinen poskytnout nasledujici
udaje:

a) Jméno

b) Pfijmeni

c) Emailova adresa
d) Heslo

e) Zopakovat heslo

VoliteIné mUlze UzZivatel pfi registraci souhlasit se zasilanim newsletteru o propagaCnich
akcich a novych produktech v internetovém obchodé YES Jewellery na e-mailovou adresu
uvedenou pfi registraci.

Poté, co Uzivatel vyplni registraCni formulaf s poZadovanymi udaji, bude vytvofen uzivatelsky
ucet.

V pfipadé, Ze se Udaje UZivatele poZadované b&hem registraCniho procesu zmeéni, je UZivatel
pozadan o jejich aktualizaci, aby je uved| do stavu odpovidajiciho skuteCnosti.

V situaci, kdy se Gdaje Uzivatele poZadované b&hem registraéniho procesu zméni po zahajeni
objednavky, je Uzivatel pozadan, aby je aktualizoval a informovalo tom Obchod.

Po vyplnéni objednavkového formulafe UZivatelem bude uren zplsob dopravy.

V zavislosti na vySi objedndvky m(Ze byt zasilka zdarma nebo zpoplatné&na. Podrobnosti
tykajici se platby za zasilku jsou uvedeny v bodé 2 oddil VI Platebni podminky.

Elektronické sluzby v internetovém obchodé

Prodavajici poskytuje Zakaznikim prostfednictvim Obchodu nasledujici elektronické sluzby
zdarma:

a) rozhrani pro vytvafeni Objednavek Zakazniky a uzavirani Kupnich smluv za podminek
stanovenych v téchto Podminkach;

b) moznost vytvofeni a vedeni Zakaznického uctu v Internetovém obchodé
c) KoSik.

Pouzivani KoSiku je bezplatné, jednorazové a je ukonCeno odeslanim Objednavky nebo
predCasnym ukonCenim pouZzivani ze strany Zakaznika, pfiCemz informace o Zbozi vybraném
Zakaznikem jsou v KoSiku uloZeny i po ukonCeni relace prohlizeCe, v€etné odhlaSeni, a to po
dobu maximalné 7 dnl; to vSak nezaruCuje dostupnost ZboZi vloZeného do KoSiku
Zakaznikem pozdéji.

Zakaznik je zejména povinen:
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11.

a) uvadét v Objedndvce pouze aktualni a veSkeré potfebné Udaje Zakaznika a v pfipadé
zmény téchto udajl tyto Udaje aktualizovat, a to v€etné osobnich idajl poskytnutych
Prodavajicimu Zakaznikem v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy nebo vyuzivanim
Elektronickych sluzeb;

b) pouzivat Elektronické sluzby zpUsobem, ktery nenaruSuje fungovani Prodavajiciho
nebo Internetového obchodu;

c) pouzivat Elektronické sluzby zplisobem, ktery je v souladu s pravnimi pfedpisy,
ustanovenimi Podminek, jakoZ i v souladu s dobrymi mravy a zdsadami sluSnosti;

d) v€asné uhradit kupni Cenu a dalSich naklady dohodnuté mezi Zakaznikem a
Prodavajicim v plné vysi.

Z technickych dlvodU mUze Prodavajici doCasné, nejdéle vS8ak na 48 hodin, deaktivovat
nékteré funkce Obchodu za UCelem jeho vylepSeni, pfidani sluzeb nebo provedeni Udrzby.
Prodavajici vynalozi veSkeré usili, aby o technickych pFeruSenich informoval zvefejnénim
prisluSné zpravy na domovské strance Obchodu.

Kupni smlouva

Informace uvedené na webovych strankach Obchodu nebo v pfipadé Objednavky
prostfednictvim jinych prostfedkl komunikace na dalku v elektronické zpravé potvrzujici
obsah navrhu Kupni smlouvy pfedstavuji vyzvu k uzavieni smlouvy ve smyslu § 1733
Obdganského zakoniku, kterou Prodavajici zasila Zakaznikovi, nikoliv nabidku ve smyslu § 1731
obCanského zakoniku. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zdkoniku je vyslovné vylou€eno
a nepouZije se.

Kupujici mohou zadavat Objednavky v Obchod& 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,
prostfednictvim www.YESjewellery.com .

Kupujici mlze zadat objednavku prostfednictvim http://www.yesjewellery.com bez pfedchozi
registrace nebo po vytvoreni vlastniho uctu.

V internetovém rozhrani Obchodu Prodavajiciho je uveden seznam ZboZi, véetné& Cenikl
jednotlivych Zbozi. Ceny Zbozi jsou uvedeny vCetné dané zpfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd (s vyjimkou poplatkld za dopravu dle nasledujiciho odstavce).

Webové rozhrani Obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim Zbozi.

Pro objednani ZboZzi vypini Kupujici objednavkovy formulaf na webovém rozhrani Obchodu.
Pro zadani Objednavky musi Kupujici pfidat do KoSiku zboZi, které si pfeje zakoupit,

PFidani Vyrobku do KoSiku neni totéz jako zadani Objednavky. Vyrobky Ize do KoSiku pfidat a
Ize je z n&j také odebrat.

KoSik umozZnuje Zakaznikovi spravovat shromazdéné navrhy na nakup Vyrobkl a vypoditat
hodnotu Objednavky.

Zakaznik, ktery nakupuje jako podnikatel, je povinen pfi zadavani Objednavky uvést DIC nebo
ICO, jinak se pfedpoklada, Ze nakupuije jako Spotfebitel.

Pfi zadavani Objednavky mUze kupujici vyuzit propagaCni kédy. Pro levnéjSi nakup je pak
tfeba zadat dany slevovy kdd. Jednotlivé reklamni a slevové akce budou mit konkrétni
podminky, kterymi se Fidi.

Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o objednaném ZboZzi (objednané Zbozi
je Kupujicim pfidano do elektronického KoSiku webového rozhrani Obchodu), zpUsob Uhrady
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Kupni ceny ZboZzi, informace o poZadovaném zpUsobu dodani objednaného ZboZi a informace
o nakladech spojenych s dodanim ZboZi. Pfed odeslanim Objednavky Prodavajicimu ma
Kupujici moznost zkontrolovat a zménit Gdaje uvedené v Objedndvce a seznamit se s té€mito
Pravidly. Zadkaznik vyplni Objednavku (udini tak nabidku Prodavajicimu) prostfednictvim funkci
Internetového obchodu k tomu ur8enych (tlagitko: " Objednavka zavazujici k platb&"), timto
se Zakaznik zavazuje za Objedndvku zaplatit.

Odeslani Objednavky se povaZuje za Ukon Zakaznika, ktery jednoznalné identifikuje
objednané ZboZzZi, Kupni cenu, osobu Kupujiciho, zplisob Uhrady Kupni ceny a je pro Strany
zdvaznym navrhem Kupni smlouvy. Podminkou platnosti Objednavky je vyplnéni vSech
povinnych Gdajl v objednavkovém formulafi, seznameni se s témito Podminkami na adrese
webové stranky a potvrzeni, Ze se kupujici seznamil s t€mito Podminkami.

Bezprostfedn€ po obdrzeni Objednavky Prodavajici potvrdi Zakaznikovi pfijeti Objednavky
e-mailem na e-mailovou adresu Zdkaznika uvedenou v UZivatelském rozhrani nebo v
Objednavce (dale jen "e-mailova adresa Kupujiciho").

Smlouva je uzaviena okamZikem, kdy Prodavajici potvrdi Objednavku tak, Ze zaSle Zakaznikovi
zpravu o potvrzeni Objednévky na e-mailovou adresu uvedenou v Objednévce s nazvem: Cislo
objednavky [Cislo objedndvky] byla prijata.

Objednané Zbozi bude dodano na adresu uvedenou Kupujicim.

Drahé kameny jsou pfirodni materialy, a proto vzhledem k jejich individualité nemusi byt
objektivné mozné ziskat vyrobek, ktery je pfesnou kopii modelu nabizeného v Obchodé&. V
takové situaci mlzZe Obchod po pfedchozim souhlasu Zdkaznika nabidnout Zakaznikovi kdimen
mirné€ odliSny od nabizeného. Vlastnosti takového kamene si pak zachovaji stejnou nebo vySSi
trzni hodnotu. Pokud Zakaznik nesouhlasi s vyménou objednaného kamene za navrZeny,
bude Objednavka zruSena a zaplacené penize budou vraceny ve stejné formé, v jaké byla
provedena platba za Objednavku.

Fotografie a jiné formy vizualizace a prezentace Sperkl a/nebo drahych kamenl(
prezentovanych na strankdch Obchodu nemusi odrazet jejich skutenou velikost. Prodavajici
vynaloZil veSkeré Usili, aby prezentace vyrobk( na fotografiich poskytovala pfedstavu o jejich
hmotnosti (velikosti).. Tato vizualizace ukazuje také pfibliznou kvalitu drahych kamen0. JelikoZ
proces vyroby Sperkl obvykle zahrnuje manualni vyrobu konkrétnich vzorl, mohou se
jednotlivé kusy stejného modelu mirné liSit. V pfipadé pochybnosti mlze Kupujici pozadat
Prodavajiciho o doplfiujici informace.

Objednavku jiz odeslaného Vyrobku neni mozné zruSit. Pokud Zakaznik odmitne objednavku
pFijmout, bude zasilka vracena Prodavajicimu. Pokud byla objednavka uhrazena pfedem, vrati
prodavajici Zakaznikovi Gastku za objednavku, kterou uhradil, do 14 dnl od obdrZeni zasilky, a
to stejnou formou, jakou byla uhrazena objednavka. VySe uvedené neplati v pfipadé, Ze si
Kupujici vyzvedne ZboZi osobné v Prodejné patfici do sité YES. V takovém pfipadé mUze
Kupujici zruSit Objednavku az do okamZiku pfevzeti ZboZi.

Prodavajici vyfidi Objednavku nejdfive nasledujici pracovni den po jejim obdrzeni.

Datem pInéni Smlouvy uzaviené prostfednictvim Obchodu je datum pfevzeti zasilky
Kupujicim.

Platebni podminky
Kupni cena uvedend u ZboZi v okamziku podani Objednéavky je Kupni cenou zdvaznou pro

Prodavajiciho i Kupujiciho a po vzniku Objednavky se neméni, a to ani v pfipadé, Ze
Prodavajici pozdé&ji upravi vySi Kupni ceny ZboZi nebo v pfipad€ reklamni slevové akce.



MoZnost Prodavajiciho uzavfit Kupni smlouvu za individalné dohodnutych podminek neni
timto ustanovenim omezena.

2. Aktudlni ceny a naklady na dodani Vyrobku jsou uvedeny na jednotlivych strankdch Obchodu a
jsou takeé viditelné v KoSiku.

3. Cena mUlze zahrnovat individudlné vypoCtenou slevu, kterd je Zakaznikovi pfidélena
automatizovanym zpUsobem — tato informace je uvedena v pfehledu Objednavky.

4. Kupujici mUzZe zaplatit Prodavajicimu cenu ZboZzi a veSkeré naklady spojené s dodanim Zbozi
podle Kupni smlouvy prostfednictvim provozovatele platebnich sluzeb takto:

Zemé Obchod Platebni podminky

e Online pievod

YESjewellery.com/cs o Platebni karta

. e  Google Pay
Ceska' e Apple Pay
republika e Twisto

e Platba pii prevzeti

e  Online pfevod
Slovensko YESjewellerv.com/sk e Platebni karta

o Google Pay

e Apple Pay

e BLIK

e Platba pii prevzeti

e  Online pfevod
Ostatni zem¢ YESjewellery.com/en e Platebni karta
EU e  Google Pay

e Apple Pay

5. Provozovatelem plateb je spole€nost PayU S.A. se sidlem v Poznani, 60-166 Poznan, ul.
Grunwaldzka 186, zapsana v obchodnim rejstfiku pod Cislem KRS 0000274399, dafové
identifikani Cislo (NIP): 7792308495, a zapsana v rejstfiku narodnich platebnich instituci
vedeném Komisi pro finan&ni dohled pod Cislem UKNF IP1/2012.

6. Spolu s Kupni cenou je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu také naklady spojené s
dodanim Zbozi ve sjednané vySi. Tato Castka je uvedena u kazdé Objednavky.

7. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek Kupujiciho zaplatit Kupni cenu splnén okamzikem
pFipsani pfisluSné Castky na uCet Prodavajiciho.

8. Potvrzeni o uzavieni Kupni smlouvy se uskuteCni zaslanim potvrzeni Objednavky na
e-mailovou adresu Zdkaznika a pfiloZenim dokumentl obsahujicich specifikaci Objedndvky,
danovy doklad o ndkupu Zbozi, které ma byt odeslano, a také kopie Podminek platnych
v okamzik Objednavky.

9. Pokud Zakaznik pozada o vystaveni faktury na DPH, souhlasi s tim, Ze bude faktura DPH
zaslana na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem.

10. Pokud je zvolena forma platby popsana vySe v €l. 4, nezaplaceni objednaného ZboZi do 5 dnu

ode dne podani Objednavky ma za nasledek zruSeni Objednavky. To nevyluCuje mozZnost, aby
Kupujici uCinil dal$i Objednavku téhoz Zbozi.


http://yesjewellery.com/cs
http://yesjewellery.com/sk
http://yesjewellery.com/en

11. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zménu cen a nakladl na doruCeni, zejména v pfipadé zmény

cenikll sluzeb poskytovanych pfepravci. Toto ustanoveni se nevztahuje na jiZ potvrzené
Objednavky.

VIL. Preprava a dodani zbozi

1. ZpUsob dodani ZboZi urCuje Prodavajici, neni-li v Kupni smlouvé uvedeno jinak.

2. Objednané Zbozi bude dodano na adresu uvedenou Kupujicim. Zakaznik si mZze zvolit i jinou
adresu pro doru€eni ZboZi nebo si ZboZi vyzvednout osobné v Prodejné.

3. Objednané ZboZi doruCuje vybrany dopravce.

Zemé Obchod ZpUsob dodani
e Kuryr GLS
YESjewellery.com/cs e  GLS pick-up point
. e  Ceska posta pick-up point
Ceska. e Packeta
republika
e Kuryr GLS
Slovensko YESjewellery.com/sk e  GLS pick-up point
e Slovenska posta pick-up point
Ostatni zemé YESjewellery.com/en e Kuryr GLS
EU

4. Naklady na dopravu Objednavky v rdmci Evropské unie zavisi na hodnoté& Objednéavky a jsou
uvedeny v KoSiku pfi pfidani Vyrobku nebo Vyrobka.

5. Naklady na zahraniéni pfepravu se zobrazi v KoSiku po pfiddni Vyrobku nebo Vyrobkl a
vyplnéni dodaci adresy Objednavky. Naklady na dopravu hradi Kupujici.

6. Celkova doba dodani Zbozi Zakaznikovi se skladd z doby pfipravy Objednédvky k odeslani
Prodavajicim a z doby dodani Produktu pfepravcem. Pokud je Objednavka podana souCasné
na vice Vyrobku s rznymi daty dodani, je datem dodani pozdé&jSi uvedené datum.

7. Doba dodani zavisi na terminu Objednavky a dostupnosti objednaného Zbozi na skladé.
Pfiblizna dodaci Ih(ta je uvedena v popisu Vyrobku na webovych strankach Obchodu a pokud
mozno sdélena Zakaznikovi pfi podani Objednavky nebo ve zpravé obsahujici pfijeti
Objednavky ke zpracovani. Prodavajici informuje Zakaznika o kone€ném terminu dodani
zaslanim zprdvy o expedici objednaného Vyrobku Zakaznikovi.

8. V pfipadé, Ze ZboZi obsazené v Objednavce neni dostupné na skladé, u dodavatel(l Obchodu
nebo z jinych dlvodld a neni moZné Objedndvku Zakaznika vyfidit, ozndmi Obchod tuto
skuteGnost Zakaznikovi nejpozd€ji do 14 (Ctrnacti) dnul, poCitano od data vytvofeni
Objednavky. V takovém pfipadé ma Zakaznik pravo se rozhodnout, zda bude souhlasit s
realizaci Objedndvky ve Ih(t& navrZzené Prodavajicim, nebo zda Objednavku zrusi.

9. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vrati Prodévajici Zakaznikovi uhrazenou Kupni cenu.

Informace o odstoupeni bude zasldna na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v
objednavkovém formulafi.


http://yesjewellery.com/cs
http://yesjewellery.com/sk
http://yesjewellery.com/en

10.

11.

12.

13.

NemUze-li Prodavajici provést plnéni s vlastnostmi individudlné sjednanymi Kupujicim z
dlvodu doCasné nemoZnosti jeho splnéni, mlZe Prodavajici se souhlasem Kupujiciho provést
nahradni plnéni odpovidajici stejné kvalité a uCelu a za stejnou Cenu, pfipadné jinym
zpUsobem dohodnutym Smluvnimi stranami.

S ohledem na zajmy Zakaznika a bezpeCnost Objednavky Prodavajici zajisti, aby veSkeré
nastalé obtize byly konzultovidny se Zdkaznikem a vyfeSeny dohodou Stran. Prodavajici
vynaklada veSkeré Usili k zajiSténi spokojenosti Zakaznika.

Doba realizace Objednavky je uvedena u daného zbozi a vztahuje se na zésilky v rdmci
Evropské unie.

Spotfebiteli se doporuCuje zkontrolovat stav ZboZzi pfi dodani, pokud je to mozné. V pfipadé
zjiSténi zavad se Spotiebiteli doporuCuje, aby co nejdfive kontaktoval Prodavajiciho
telefonicky nebo e-mailem prostfednictvim jedné z nize uvedenych adres:

Zemé Obchod e-mail Telefon

Ceska republika | YESjewellery.com/cs |kontakt-cz@YESjewellery.com +42 0460003534

Slovensko YESjewellery.com/sk |kontakt-sk@YESjewellery.com +42 1233215823
Ostatni zemé& EU | YESjewellery.com/en contact@YESjewellery.com +48 616482864

14. Kupuijici, ktery neni Spotfebitelem, je povinen zkontrolovat stav zasilky po jejim doru€eni za

pfitomnosti dopravce. V pfipadé, Ze dojde k mechanickému poSkozeni zasilky b&hem
pfepravy, sepiSe Kupujici reklamalni formuldf a neprodlené kontaktuje Prodavajiciho
telefonicky nebo e-mailem na jedné z niZze uvedenych adres:

Zemé Obchod e-mail Telefon

Ceska republika | YESjewellery.com/cs |kontakt-cz@YESjewellery.com +420 460003534

Slovensko YESjewellery.com/sk |kontakt-sk@YESjewellery.com +421 233215823

Ostatni zem& EU | YESjewellery.com/en contact@YESjewellery.com +48 616482864



http://yesjewellery.com/cs
mailto:kontakt-cz@YESjewellery.com
http://yesjewellery.com/sk
mailto:kontakt-sk@YESjewellery.com
http://yesjewellery.com/en
mailto:contact@YESjewellery.com
http://yesjewellery.com/cs
mailto:kontakt-cz@YESjewellery.com
http://yesjewellery.com/sk
mailto:kontakt-sk@YESjewellery.com
http://yesjewellery.com/en
mailto:contact@YESjewellery.com

15.

16.

VIIl.

Nebezpedi Skody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho, ktery je Spotfebitelem, v okamziku, kdy
Kupujici nebo jim povéfena tfeti osoba pfevezme ZboZi od Prodavajiciho nebo od Dopravce.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke Zbozi zaplacenim celé Kupni ceny a pfevzetim ZboZzi,
pfiCemZ posledni z nastalych skuteCnosti je rozhodujici.

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho

Kupujici ma v souladu s Ob&anskym zakonikem pravo odstoupit od kupni smlouvy (nebo jeji
Césti tykajici se CGésti Zbozi) bez udani dlvodu. Spotfebitel mize odstoupit od Smlouvy
uzaviené na dalku nebo od Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory do &trnacti dnu.

Obchod muze prodlouzit zakonnou |h(tu pro vraceni vyrobk(. O prodlouzené IhUté pro
vraceni VyrobkU je Zakaznik informovan na webovych strankach Obchodu. V soudasné dobé
tato |hGta &ini 100 dnll ode dne uvedeného v odstavci 5 nize u Objednévek souvisejicich s
vérnostnim programem YES Club a 30 dnU ode dne uvedeného v odstavci 5 niZe u ostatnich
Objednavek.

Odstoupeni od kupni smlouvy je vylouCeno v pfipadech uvedenych v pfisluSnych pravnich
pFedpisech, zejména v § 1837 ObCanského zakoniku.

Umoznuji-li to platné pFedpisy, ma Spotfebitel, ktery uzaviel Kupni smlouvu prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obg&anského
zédkoniku, pravo od Kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni dlvodu a bez vynaloZeni jinych
nakladll, neZ které stanovi zakon, ve |hUté:

a) 14 dnl ode dne uvedeného v odstavci 5 niZe (dale jako "Zdkonné pravo na odstoupeni od
smlouvy");

b) do 100 dnl ode dne uvedeného v odstavci 5 nize u Objedndvek souvisejicich s v&rnostnim
programem YES Club a 30 dnl ode dne uvedeného v odstavci 5 niZe u ostatnich
Objednavek (dale jako "Smluvni pravo na odstoupeni od smlouvy")

Lh(ita pro odstoupeni od Kupni smlouvy zaCind béZet ode dne prevzeti Vyrobku
Spotfebitelem nebo jim urCenou tfeti osobou, s vyjimkou pFepravce, a v pfipadé Kupni
smlouvy, ktera:

a) zahrnuje vice Vyrobku, které jsou dodavény oddélené nebo po &astech, od okamziku,
kdy je pfijat posledni Vyrobek nebo €ast, nebo

b) spoCiva v pravidelném dodéavani Vyrobkl po stanovenou dobu — od pfevzeti prvniho z
Vyrobku.

K dodrZeni lh0ty postadi, pokud spotfebitel uéini prohlaSeni Prodévajicimu pred jejim
uplynutim. Spotfebitel mUze uCinit jednozna&né prohlaSeni informujici o odstoupeni od
Kupni smlouvy. ProhldSeni o odstoupeni od Kupni smlouvy Ize podat pisemné na adresu YES
Bizuteria S.A., ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznafl nebo e-mailem na jednu z niZze uvedenych
e-mailovych adres.

Zemé Obchod e-mail

Ceska republika YESjewellery.com/cs kontakt-cz@YESjewellery.com



http://yesjewellery.com/cs
mailto:kontakt-cz@YESjewellery.com

Slovensko YESjewellery.com/sk kontakt-sk@YESjewellery.com

Ostatni zemé EU YESjewellery.com/en contact@YESjewellery.com

7. Pro odstoupeni od Smlouvy mUze kupujici pouZit také vzor "Formulafe pro odstoupeni od
smlouvy", ktery je k dispozici na adrese Obchodu:

Zemé Obchod Formular pro vraceni
Ceska republika YESjewellery.com/cs Odkaz
Slovensko YESjewellery.com/sk Odkaz
Ostatni zemé EU YESjewellery.com/en Odkaz

8. Prodavajici s ohledem na pohodli a komfort Spotfebitele mu umozni vyuZzit zafizeni uvedena v
bodé niZe. Spotfebitel mlze:

a)

b)

Vraceni ZboZi je mozné provést pomoci formuldfe pro vraceni, ktery je k dispozici ke
staZeni v bodé 7 a na webovych strankdch Obchodu. Pro GCely vraceni ZboZi je tfeba
vyplnény papirovy formular pfilozit k baliCku spolu se Zbozim a dokladem o koupi a poté
pfejit na stranku https://www.gls-returns.com/#/m/yes, kde Zakaznik mlze objednat
pFepravce, ktery vracené ZboZzi vyzvedne.

Vracené ZbozZi je mozné doruCit osobné do nejblizSi prodejny YES spolu s dokladem o
koupi, visaCkou a certifikdtem pravosti YES nebo certifikitem 1GI &i GemEX, pokud byly
souCasti Objednavky a na misté vyplfite formuldf pro vraceni. Zaméstnanci Prodejny
predaji vracené ZboZzi do internetového obchodu YES Jewellery. Teprve aZ vracené Sperky
dorazi do internetového obchodu YES Jewellery, budou pfijaty kroky k vraceni kupni ceny
Zakaznikovi. Vraceni penéz bude provedeno online bankovnim pfevodem.Vraceni Zbozi v
prodejnach je moZné pouze v Prodejnach v Ceské republice a na Slovensku. Podrobné
informace o bezplatném vraceni ZboZzi je mozné nalézt na strance Obchodu v €asti Dodani
a vraceni zboZi.

9. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vrati Prodéavajici penézni prostfedky pfijaté od Zakaznika do
étrnécti (14) dnl od odstoupeni od Kupni smlouvy Zakaznikem, a to stejnym zpUsobem, jakym
je Prodavajici od Zakaznika pfijal, nebo jinym zplsobem, pokud s tim Zakaznik vyslovné
souhlasi a nevzniknou mu zadné dalSi naklady. V pfipadé, Ze Kupni cenu nelze vrétit stejnym
zpUsobem platby, jakym byla Kupni cena Zdkaznikem uhrazena, vrati Prodavajici Kupni cenu
zpUsobem nejblize odpovidajicimu zpUsobu platby, ktery Zakaznik pouzil dfive. Ma-li byt
Kupni cena vracena na bankovni U€et Zakaznika, vrati Prodavajici Kupni cenu na bankovni uCet
uvedeny Zdkaznikem, a pokud Zakaznik bankovni UCet, na ktery ma byt platba vracena,
neuvede, vrati Prodavajici platbu na bankovni UC€et, ze kterého Zakaznik proved! platbu v
souvislosti s Kupni smlouvou, od které odstupuje.


http://yesjewellery.com/sk
mailto:kontakt-sk@YESjewellery.com
http://yesjewellery.com/en
mailto:contact@YESjewellery.com
http://yesjewellery.com/cs
https://cdn.yesjewellery.com/docs/legal/VZOR-FORMULARA-O-ODSTUPENO-OD-ZMLUVY-YESjewelleryCZv2.pdf
http://yesjewellery.com/sk
https://cdn.yesjewellery.com/docs/legal/VZOR-FORMULARA-O-ODSTUPENO-OD-ZMLUVY-YESjewellery.pdf
http://yesjewellery.com/en
https://cdn.yesjewellery.com/docs/legal/return-form-YESjewellery.pdf
https://www.gls-returns.com/%23/m/yes

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, neni Prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky Kupujicimu, dokud mu Kupujici nepfedd ZboZi nebo neprokize, Ze ZboZzi
Prodavajicimu odeslal.

Zikaznik je povinen vratit ZboZi Proddvajicimu neprodlené, nejpozdé&ji do 14 dnl ode dne,
kdy odstoupil od Smlouvy, nebo je pfedat osobé& urCené Prodavajicim, pokud Prodavajici
nenabidl, Ze si ZboZzi vyzvedne sam.

Kupujici musi vratit Zbozi vcelku, tj. s veSkerym dodanym pfisluSenstvim, s kompletni
dokumentaci, nepo$kozené, Cisté a v€etné plvodniho obalu (pokud je to mozZné). Kupujici je
povinen zabalit ZboZi tak, aby nedoS$lo k jeho poSkozeni pfi pfepravé zpét k Prodavajicimu.

Naklady na vraceni ZboZi nese Prodavajici pouze v pFipad€, Ze vraceni probiha
prostfednictvim specializované webové stranky https://www.gls-returns.com/#/m/yes.

Pokud Kupuijici vratil ZboZi poSkozené, ma Prodavajici ndrok na nahradu Skody, kterou mize
jednostranné zapodist proti naroku Kupujiciho na vraceni Kupni ceny.

Pokud si Kupuijici zvolil jiny neZ nejlevnéjSi zplsob dodani nabizeny Proddvajicim, uhradi
Prodavajici Kupujicimu néaklady na dodani ZboZi pouze ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpUsobu dodéni ZboZi.

Kromé& prava na odstoupeni od Smlouvy uvedeného v odst. VIl bodu 1 Obchodnich podminek
muUzZe Zdkaznik uplatnit Smluvni pravo na odstoupeni od Smlouvy, pokud je k dispozici v dobé&
podani Objednavky. Druhy smluvniho prava na odstoupeni od smlouvy jsou Proddvajicim
uvedeny na pfislu§né zaloZzce webového rozhrani Obchodu. Nékteré typy smluvniho prava na
odstoupeni mohou pro Zakaznika znamenat dodateCné naklady, o dodateCnych nakladech
bude Prodavajici Zakaznika informovat pfi zadavani Objednavky.

V souladu s § 1837 ObcCanského zakoniku, nemd Spotfebitel pravo odstoupit od Smlouvy
zejména v pfipadé ZboZzi vyrobeného podle pozZadavkl Spotfebitele nebo pFizplisobeného
jeho osobnim potfebam. Takovymi Vyrobky jsou napf:

a) Vyrobky zhotovené na individudlni objednavku Zakaznika nebo pfizplsobeného jeho
osobnim potfebam, v€etné personalizovaného gravirovani nebo jiné obdobné Gpravy;

b) Vyrobky zakoupené na zvlaStni objednavku Zakaznika, které nejsou v b&Zné nabidce
Obchodu.

Naroky/prava vyplyvajici z vadného provedeni dila
Prodavajici je povinen dodat Zakaznikovi Vyrobek v souladu s uzavienou Kupni smlouvou.

Na Vyrobky nabizené v Obchod& se mUZe vztahovat zaruka vyrobce. Podrobné zéruéni
podminky a doba jejiho trvani jsou pak uvedeny v zaruCnim listu vydaném vyrobcem a
pfilozeném k Vyrobku. Pokud jsou v Kupni smlouvé, zaru€nim listu (podminkach), reklamé
nebo obalu Vyrobku uvedeny rlizné délky zaruéni doby, plati nejdelSi z nich.

Pfed prvnim pouzitim Vyrobku je Zakaznik povinen predist si navod k obsluze nebo navod k
pouziti a pfipadné zaruCni podminky a tyto informace dUsledné dodrzovat. Nespravnym
pouzitim Vyrobku m(ZzZe Zékaznik zpUsobit na Vyrobku Skodu, za kterou Prodévajici
neodpovidd. Lh(ta pro uplatnéni prav z odpovédnosti Prodévajiciho za vady ZboZi poGina
bézet pfevzetim véci Kupujicim.

Spotfebitel mlZe uplatnit prava z vadného pInéni ve |hUté 24 mésicl. Pokud se vada ZboZi
projevi v prlbé&hu dvanacti mésic od jeho pfevzeti, povaZuje se ZboZi za vadné jiz pfi
pfevzeti, neprokaZe-li Prodavajici opak. Odpovédnost Prodavajiciho za vady ZboZzi se



nevztahuje na b&zné opotiebeni ZboZi (nebo jeho souCasti) zplisobené uzivanim nebo na
vadu zpUsobenou zavinénim Kupujiciho nebo tfeti osoby.

Reklamaci zakoupeného vyrobku mizZe Zakaznik uplatnit zejména pisemné na adrese:
Swierzawska 1, 60-321 Poznan, pfiCemz na obdalce uveden, Ze je urCend "Reklamadnimu

oddéleni" nebo e-mailem na jednu z niZe uvedenych adres:

Zemé Obchod e-mail

Ceska republika YESjewellery.com/cs kontakt-cz@YESjewellery.com
Slovensko YESjewellery.com/sk kontakt-sk@YESjewellery.com
Ostatni zemé EU YESjewellery.com/en contact@YESjewellery.com

6. Zakaznik ma povinnost uvést popis vady ZboZi, a to vyplnénim reklamacniho formulafe
vyb&rem niZe uvedené moznosti:

Zemé Obchod Formular stiznosti
Ceska republika YESjewellery.com/cs Odkaz
Slovensko YESjewellery.com/sk Odkaz
Ostatni zemé EU YESjewellery.com/en Odkaz

7. Zakaznik, ktery uplatfiuje sva prava z vady ZboZi, je povinen dorudit vadné ZboZzi adresu pro
uplatnéni reklamace. K tomu mUlzZe Zakaznik vyuZit specializované webové stranky

https://www.gls-returns.com/#/m/yes, kde je mozné zasilku odeslat na odb&rné misto.

8. Pfi uplathovani prav z odpovédnosti za vady ZboZzi ma Spotfebitel tato prava:
1) Pokud je vada zboZzi podstatnym poruSenim Smlouvy, ma Kupujici pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci,
c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

2) Pokud je vada zboZi nepodstatnym poruSenim Smlouvy, ma Kupujici pravo:
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a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) na odstranéni vady opravou véci, nebo
c) na pfimérfenou slevu z kupni ceny.

3) Kupuijici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi uplatnéni vady ZboZzi.

4) Prodavajici mUze odmitnout odstranéni vady, pokud je vada neopravitelnd. Prodavajici
rovné mUzZe namisto opravy vady poskytnout Zakaznikovi stejny Vyrobek.

5) Kupujici mUzZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy,
a) pokud prodavajici odmitl vadu odstranit nebo ji neodstranil.
b) vada se projevuje opakovang,
c) vada pfedstavuje podstatné poruSeni Smlouvy,

d) z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti vyplyva, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znalnych obtizi pro kupujiciho.

9. Kupujici nem(zZe odstoupit od Smlouvy, pokud je vada véci nepodstatna, nejsou-li splnény
ostatni zakonné podminky pro odstoupeni od Smlouvy.

10. Reklamace vC€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a Spotfebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnU ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici se Spotfebitelem
nedohodne na del$i IhUté. Po uplynuti této IhUty mUZe Spotfebitel od Smlouvy odstoupit
nebo pozadovat pfiméfenou slevu. Pfi uplatnéni reklamace Prodavajici vyda Spotfebiteli
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, obsah reklamace, jaky
zpUsob vyfizeni reklamace Spotfebitel poZaduje a kontaktni Udaje Spotfebitele pro informaci
o zpUsobu vyfizeni reklamace.

11. Spotfebitel ma pravo na nahradu nezbytnych naklad(l, které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim prav z odpovédnosti za vady. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z d{ivodu vady
véci ma Spotfebitel rovnéZ narok na dhradu nutnych nakladl vzniklych v souvislosti s timto
odstoupenim.

12. Ustanoveni tohoto €l. IX. Podminek se na Vyrobky nevztahuji v pfipadé:

a) pokud je vada zpUsobena opotfebenim zplsobenym b&Znym pouZivdnim nebo pokud je
zpUsobena povahou véci;

b) pokud vada existovala jiz v dobé pfevzeti a byla dohodnuta sleva z Ceny za takovou vadu;

pokud je vada zpUsobena zavinénim Spotfebitele a je zpUsobena nespravnym pouZzivanim,
skladovanim nebo nespravnou Udrzbou, kterd neni v souladu s pokyny Prodavajiciho a
vyrobce, nebo jinym jednanim Spotfebitele nebo mechanickym poSkozenim,nebo je vada
zplUsobena vnéjSi udalosti, kterou prodavajici nemUzZe ovlivnit.

13. Spotfebitel bere na védomi, Ze pokud je Vyrobek doru€ovan kuryrem nebo jinym dopravcem,
musi SpotFebitel pfed potvrzenim prevzeti zasilky zkontrolovat neporuSenost jejiho obalu av
pfipad€ pochybnosti o vadnosti zasilky ma Spotfebitel pravo neutplnou nebo poSkozenou
zasilku odmitnout.

14. Reklamace Vyrobk( poSkozenych pfi prepravé se Fidi reklamaénim fadem dopravce a
pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

X. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sporli



1. V souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. s) ObCanského zdkoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a
nasl. zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, Prodavajici za uCelem ochrany
Spotfebitele informuje, Ze Spotfebitel mize navrh na mimosoudni FeSeni spotfebitelskych
spor(l postoupit mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spord, ke kterému je pfislusna Ceska
obchodni inspekce. Ceskd obchodni inspekce projednava navrhy na mimosoudni feSeni
spotfebitelskych sporll zpUsobem a za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze Zadné ustanoveni t&€chto Podminek nevyluCuje pravo
spotiebitele obratit se s Zalobou na ob&anskopravni soud. Formulaf k mimosoudnimu FeSeni
spotfebitelskych sporl naleznete na strankach:
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/.

2. Kontaktni udaje pro danou zemi:

Zemé Obchod Obchodni  |Webové stranky Adresa sidla
inspekce
Ceska YESjewellery.com/cs [Ceska WWW.COi.Cz Gorazdova 1969/24
republika obchodni
. 120 00 Praha 2,
inspekce
(Col) IC: 000 20 869
Slovensko YESjewellery.com/sk [Slovenska WWW.S0i.sk Bajkalska 21/A, 827 99
obchodni Bratislava,
inspekcia “
(sOl) ICO: 1733192
Ostatni zemé& [YESjewellery.com/en [Obchodni inspekce pfislu§na pro zemi dodani.
EU

3. Cilem platformy pro feSeni sporl online je usnadnit nezavislé mimosoudni feSeni sporl mezi
spotfebiteli a obchodniky prostfednictvim internetu. Tyto spory se tykaji smluvnich zavazku
vyplyvajicich z kupnich smluv nebo smluv o poskytovani sluzeb uzavienych online mezi
spotiebiteli s bydlist€m v Evropské unii a obchodniky usazenymi v Evropské unii.

4. Spotfebitel, ktery chce vyuzZit moznosti alternativniho feSeni sporl v internetovém obchodé,
mUZe podat stiZnost prostfednictvim platformy pro feSeni sporll online, kterd je k dispozici na
adrese uvedené v tabulce nizZe.

Zemé Obchod Evropské Webové|Adresa sidla
spotiebitelské lstranky

centrum
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Ceska YESjewellery.com/cs |Evropské Odkaz étépénské 567/15, 120 00 Praha
republika spotfebitelské 2

centrum Ceska

republika
Slovensko YESjewellery.com/sk |Eurdépske Odkaz |Mlynské nivy 4924,

spotrebitelské
centrum Slovenska
republika

827 15 Bratislava

Ostatni zemé

EU

YESjewellery.com/en

Generalni feditelstvi
pro spravedlnost a
spotiebitele

Odkaz

Evropska komise, 1049
Bruxelles/Brussel, Belgie

Xl.

Zpracovani osobnich ddajul

1. Za uCelem plnéni kupni smlouvy zpracovava Prodavajici nezbytné osobni Gdaje Kupujiciho v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy o
zpracovani osobnich Gdajl v platném znéni, a to v rozsahu a zplsobem uvedenym v Zdsadach
zpracovani osobnich udaju, které jsou nedilnou souCasti téchto Podminek a které jsou k
dispozici na webovych strankach Obchodu v sekci Ochrana osobnich ddaju.

Zemé

Obchod

Zasady ochrany osobnich
udaju

Ceska republika YESjewellery.com/cs Odkaz
Slovensko YESjewellery.com/sk Odkaz
Ostatni zemé EU YESjewellery.com/en Odkaz

XIl.

ZavéreCna ustanoveni

1. Kupujici bere na védomi, Ze Obchod nemusi byt dostupny nepfetrzZité, zejména z dlvodu
nutné adrzby hardwaru a softwaru Prodavajiciho nebo nutné Udrzby hardwaru a softwaru
tfetich stran.
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2. Nazev internetového obchodu YES Jewellery Online Shop, internetova adresa (doména), na

které je k dispozici: www.YESiewellery.com, a vSechny materidly v ném obsaZené podléhaji
autorskym pravim. Jejich pouZivani a Sifeni bez souhlasu vlastnika autorskych prav je
zakazano. Zasah do autorskych prav mUze mit pro pachatele obCanskopravni ale rovnéz také
trestnépravni dusledky.

3. Prava a povinnosti stran smluv uzavienych na zékladé téchto Podminek se posuzuji podle
prava platného v zemi Spotfebitele.

4. Volba prava podle téchto obchodnich podminek nemd vliv na rozsah ochrany prav
Spotfebitele podle ustanoveni, ktera nelze vylouCit ve Smlouv€ mezi Prodavajicim a
spotfebitelem, v souladu s pravem rozhodnym v pfipadé, Ze takova volba neexistuje.

5. Smlouva se uzavird v jazyce pfisluSném pro danou stranku internetového obchodu YES
Jewellery, kde zakaznik nakupuje.

6. Kupnismlouva je Prodavajicim archivovana elektronicky a neni pfistupna tfetim stranam.

7. Volba rozhodného prava pro zemi doruCeni Objednavky na zdkladé Obchodnich podminek
nezbavuje Spotfebitele ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni, kterd nelze vyloudit ve
Smlouvé mezi Prodavajicim a Spotfebitelem.

8. Pokud se nékteré ustanoveni Podminek ukaze jako neplatné nebo nelc&inné nebo se stane
neplatnym, bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim, jehoZ vyznam se co nejvice
blizi neplatnému ustanoveni. Neplatnost nebo nedc€innost jednoho ustanoveni nema vliv na
platnost ostatnich ustanoveni.

9. Zmény Obchodnich podminek nemaji vliv na jiz zadané Objednavky a jiZz uzaviené,
realizované nebo splnéné Smlouvy.

10. UZivatelé mohou Prodavajiciho kontaktovat pisemné& na adrese: Swierzawska 1, 60-321
Poznafi, s poznamkou "YES Jewellery Online Shop" nebo e-mailem &i telefonicky na vybrany
kontakt z nize uvedené tabulky:

Zemé Obchod e-mail Telefon

Ceska republika [YESjewellery.com/cs kontakt-cz@YESjewellery.com +420 460003534
Slovensko YESjewellery.com/sk kontakt-sk@YESjewellery.com +421 233215823
Ostatni zemé& EU |YESjewellery.com/en contact@YESjewellery.com +48 616482864

11. ZaleZitosti, na které se nevztahuji tyto Podminky, se Fidi pravem platnym v zemi Spotfebitele.

12. Obsah Podminek je Zakaznikovi bezplatné k dispozici na strankach Obchodu.

Obchodni podminky e-shopu YES Jewellery www.YESjewellery.com u€inné od 02.03.2026.
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