STATUT VERNOSTNEHO PROGRAMU,,YES CLUB“

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Organizatorom Vernostného programu su spolocnosti:

e YES BIZUTERIA SPOLKA AKCYJNA so sidlom: Swierzawska 1, 60-321 Poznan, Polska
republika, spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri pod Cislom KRS: 0000743417,
NIP: 7780171607, REGON: 630182051

e YES Klenoty SK s. r. 0., so sidlom: Tvrdého 783/4, 010 01 Zilina, Slovenska
republika, 1CO: 55 884 652, spolocnost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, Oddiel: Sro, VloZka C&islo: 83631/L

Kontakt:
» kontakt-sk@YESjewellery.com
e +421 233 215 823
o webové stranky: yesjewellery.com/sk

1.2. Spravcom osobnych (dajov spracUvanych v sOvislosti s realizaciou tohto
Vernostného programu je Organizator. Osobné Udaje sa spracGvaju na ucely, pocas
obdobia a na zaklade pravnych dévodov a zasad uvedenych v bode 5 tohto Stat(tu.
Poskytnutie osobnych Udajov zo strany Zakaznika je dobrovolné, avsak neposkytnutie
osobnych uUdajov v rozsahu nevyhnutnom na vyuzitie Vernostného programu ma za
nasledok nemoznost’ Ucasti vo Vernostnom programe.

2. SLOVNIK POJMOV:

2.1. Pojmy pouzité v tomto Statute vernostného programu ,YES CLUB“ maju
nasledovny vyznam:

2.1.1. MOBILNA APLIKACIA - verejne dostupny softvér s dotykovym rozhranim,
navrhnuty na pouzivanie na prenosnych elektronickych zariadeniach,
prostrednictvom ktorych sa realizuje Vernostny program.

2.1.2. REGISTRACNY FORMULAR - formular k vytvorenie zakaznickeho U¢tu dostupny v
Mobilnej aplikacii.

2.1.3. OBCIANSKY ZAKONNIK - zdkon &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

2.1.4. ZAKAZNICKY UCET - elektronicka sluzba, sibor zdrojov v informacnom systéme
Organizatora, v ktorom sa zhromazd'uju Udaje poskytnuté Zakaznikom, ako aj
informacie oich objednavkach uskutocnenych v internetovom obchode a
predajniach, vratane odpovedi na spotrebitelské prieskumy a Udaje o bodoch a
dostupnych vyhodach.

2.1.5. ORGANIZATOR, POSKYTOVATEL SLUZIEB - spolocné oznacenie spolocnosti, ktoré
st definované v bode 1.1 toho Statutu.

2.1.6. VERNOSTNY PROGRAM - vernostny program pre Zakaznikov organizovany
Organizatorom v sGlade s tymto Statitom vernostného programu ,YES CLUB“,
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dostupny v Mobilnej aplikacii a na internetovej stranke www.yesjewellery.com/sk.

2.1.7. BODY - body pridelované Zakaznikom Vernostného programu za nakupy a dalsie
aktivity v internetovom obchode a predajniach Poskytovatela sluzieb.

2.1.8. AUTORSKE PRAVA - prava na vyuzivanie diel vyplyvajlce zo zakona ¢. 185/2015
Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich pravnych predpisov.

2.1.9. STATUT - tieto pravidla upravujlce fungovanie Vernostného programu s nazvom
, YES Club“ na GUzemi Slovenskej republiky.

2.1.10. SEGMENTACIA - proces klasifikacie Zakaznikov Vernostného programu na
zaklade Specifickych vlastnosti, nakupnych preferencii a interakcii so znackou YES
Jewellery. Cielom segmentacie je prisposobovanie ponik a odmien individualnym
potrebam a ocakavaniam jednotlivych segmentov, ¢o umoznuje efektivnejsie a
personalizovanejsie skisenosti pre zakaznikov.

2.1.11. INTERNETOVY OBCHOD - webova stranka, internetovy obchod, dostupna
na adrese www.yesjewellery.com/sk.
2.1.12. ZAKAZNIK - (1) fyzicka osoba - podnikatel; (2) pravnicka osoba; alebo (3)

fyzicka osoba, ktora nakupuje vyrobky znacky YES Jewellery v ktorejkolvek predajni
YES Jewellery alebo elektronicky v Internetovom obchode prevadzkovanom na
internetovej stranke www.yesjewellery.com/sk.

2.1.13. SPOTREBITEL - Zakaznik, ktory je fyzickou osobou, ktora v sGvislosti
s kipou tovaru na prevadzke Poskytovatela sluzieb alebo v Internetovom obchode
aznej vyplyvajlcich zavazkov nekona vramci predmetu svojej podnikatelskej
cinnosti, zamestnania alebo povolania.

2.1.14. ELEKTRONICKA SLUZBA - sluzba poskytovana elektronickou formou
Poskytovatelom sluzieb Zakaznikovi prostrednictvom Internetového obchodu alebo
Mobilnej aplikacie v stlade so Statttom.

2.1.15. PREDAJNA - akakolvek kamenna predajfia Poskytovatela sluZieb s nadzvom
YES Jewellery na Uzemi Slovenskej republiky.
2.1.16. SPRAVCA - obchodnad spolocnost YES BIZUTERIA SPOLKA AKCYJNA, so

sidlom ul. Swierzawska 1, 60-321 Poznan, Polskd republika, ICO (REGON):
630182051, DIC (NIP): 7780171607, zapisana Krajskym registrovym sidom pod ¢&islom

0000743417.

2.1.17. TOVAR - hnutelna vec, ktora je k dispozicii na predaj v Predajni alebo
v Internetovom obchode, najma sperky.

2.1.18. NARIADENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV - Nariadenie Eurdpskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o ochrane Udajov).

2.1.19. ZAKON O OCHRANE SPOTREBITELA - zdkona &. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

3. VSEOBECNE USTANOVENIA A PODMIENKY UCASTI NA VERNOSTNOM PROGRAME

3.1. Ucastnikom Vernostného programu mdze byt Zakaznik, ktory ma zaregistrovany
Zakaznicky Ucet a ktory nakupuje v Predajniach alebo v Internetovom obchode.

3.2. Cielom Vernostného Programu je poskytnutie vyhod Zakaznikom po splneni
podmienok uvedenych v tomto Statlte a odovzdanie informacii marketingového
charakteru vo forme newsletterov, SMS, MMS a e-mailov.

3.3. Pouzivanie Zakaznickeho uctu je mozné prostrednictvom Mobilnej aplikacie alebo
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pocas prihlasenia Zakaznika v Zakaznickom Ucte v Internetovom obchode na webovej
adrese www.yesjewellery.com/sk. Na vytvorenie Zakaznickeho Uc¢tu je potrebné aby
Zakaznik vykonal dva po sebe nasledujlce kroky:
(i) vyplnil Registracny formular,
(i1) klikol na pole ,,Zaregistrovat’ sa“.
V Registracnom formulari je nevyhnutné, aby Zakaznik poskytol tieto Udaje Zakaznika:
meno a priezvisko, vek, telefonne Cislo, pohlavie (s mozZnost'ou volby ,,nechcem
uvadzat“) a e-mailovl adresu.

3.4. Aby sa Zakaznik mohol zapojit do Vernostného programu a vyuzivat' jeho vyhody,

musi splfiat’ nasledujice minimalne poZiadavky, ktoré estne vyhlasi v Registracnom
formulari:

3.4.1. Ze je plnoletou osobou, pre¢ital si a prijal tento Stat(t;

3.4.2. predital si informéacie o ochrane osobnych dajov uvedené v tomto Statute.

3.5. Po zriadeni Zakaznickeho Uctu ma Zakaznik moznost’ odvolat’ marketingové suhlasy
oznacenim prislusného checkboxu v nastaveniach Zakaznickeho Uctu, ak pri registracii
Zakaznik udelil marketingovy slhlas e-mailom alebo SMS. Ucast na Vernostnom
programe je dobrovolna.

3.6. Zakaznik je povinny vyuzivat’ Vernostny program v sulade s jeho ucelom, zasadami,
Gcinnymi pravnymi predpismi a dobrymi mravmi, s ohladom na respektovanie
osobnostnych prav, ako aj autorskych prav a prav dusevného vlastnictva Organizatora a
tretich osob.

3.7. Zakaznikmi Vernostného programu mézu byt vylucne osoby, ktoré dovrsili vek 18
rokov a su plne sposobilé na pravne ukony, a ktoré vyplnili Registracny formular.

3.8. Vernostny program plati vyhradne v Internetovom obchode a Predajniach
Organizatora, vylu¢ne na Uzemi Slovenskej republiky.

3.9. Uplny zoznam predajni Organizatora je dostupny na:
www.yesjewellery.com/sk/obchodoch alebo v Mobilnej aplikacii YES Club.

3.10. Zakaznik je povinny informovat Organizatora o kazdej zmene svojich osobnych
alebo kontaktnych udajov uvedenych v Registracnom formulari.

. MOBILNA APLIKACIA

4.1.Zakaznik je povinny vyuzivat Mobilnl aplikaciu v sulade s jej zameranim, ucelom,
tymto StatUtom, pravnymi predpismi a dobrymi mravmi, s ohladom na re$pektovanie
osobnostnych prav a autorskych prav a prav dusevného vlastnictva Organizatora
a tretich osob.

4.2. Zakaznik je povinny zadavat udaje zodpovedajuce skutocnému stavu. Zakaznik
nesmie prostrednictvom Mobilnej aplikacie Sirit obsah odporujluci pravnym predpisom
Slovenskej republiky.

4.3. Zakaznik sa zavazuje, Ze nebude vykonavat cinnosti, ktoré by mohli viest k
poskodeniu Mobilnej aplikacie, naruseniu jej bezpecnosti alebo k jej nefunkcnosti.
Zakazané je najma:

4.3.1. pouzivanie softvéru alebo nastrojov, ktoré mozu ovplyvnit fungovanie Mobilnej
aplikacie;
4.3.2. pokusy o neopravneny pristup k poc¢itacovym systémom Organizatora alebo inych
Zakaznikov;
4.3.3. zasielanie a Sirenie virusov, skodlivych kédov alebo inych prvkov s cielom narusit
bezpecnost’ Mobilnej aplikacie.
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4.4. Poskytovatel Mobilnej aplikacie poskytuje iba technicky nastroj a nie je povinny
overovat’ na aky Ucel Zakaznici Mobilnl aplikaciu skutocne vyuzivaju. Poskytovatel
vynaklada primerané usilie k tomu, aby pouzivanie Mobilnej aplikacie bolo
zrozumitelné a prehladné, ale nezarucuje, ze kazdy Zakaznik bude schopny Mobilni
aplikaciu samostatne ovladat a ze bude uzitocna pri dosahovani cielov oCakavanych
Zakaznikom.

4.5. Pouzivanie Mobilnej aplikacie je spojené so Standardnymi rizikami pouzivania
internetu. Zakaznikom hrozi napriklad riziko napadnutia systému skodlivym softwarom,
ktory moze byt vytvoreny za UcCelom poskodenia alebo neopravneného pristupu
k datam Zakaznika. Poskytovatel preto odporuca pravidelné aktualizovanie operacného
systému, antivirusového programu a dalSich bezpecnostnych prvkov zariadenia
pouzivaného Zakaznikom.

4.6. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zavadzat zmeny v ramci Elektronickych sluzieb,
vratane pridavania novych funkcii, zlepsovania existujucich funkcii, ako aj prerusenia
poskytovania urcitych Elektronickych sluzieb.

4.7. Pristup k bezplatnej Mobilnej aplikacii YES Club nastava okamihom jej stiahnutia z
digitalnej distribucnej platformy:

4.7.1. App Store poskytovana na mobilnych zariadeniach spolocnostou Apple Inc., 1
Apple Park Way, Cupertino, 95014 California, Spojené staty americké;

4.7.2. Google Play poskytovana na mobilnych zariadeniach spolocnostou Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko (poskytovatel obsahu
v Google Play: Google Commerce Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irsko).

4.7.3. Naklady na prenos dat pocas stahovania a pouzivania Mobilnej aplikacie znasa na
vlastné naklady Zakaznik na zaklade zmluvy uzavretej s poskytovatelom tychto
sluzieb. Aplikacia je wuréena na pouzivanie na mobilnych zariadeniach
kompatibilnych s jej technickymi poziadavkami, a to:(1) operacny systém Android
vo verzii nie starSej ako 8 alebo (2) operacny systém iOS vo verzii nie starsej ako
13.

4.8. Zakaznik je povinny dodrziavat' pravidla distribucnej platformy App Store a Google
Play.

4.9. Zakaznik je zodpovedny za zachovanie dovernosti svojho jednorazového hesla
(OTP), ktoré bude prijimat pri kazdej registracii alebo prihlaseni prostrednictvom SMS
do Zakaznickeho Uctu v Mobilnej aplikacii.

4.10. V pripade podozrenia na neopravneny pristup k Zakaznickemu uc¢tu je Zakaznik
povinny neodkladne informovat’ Poskytovatela.

4.11. V pripade porusenia akejkolvek zasady pouzivania Mobilnej aplikacie ma
Poskytovatel pravo docasne alebo trvalo pozastavit’ alebo odstranit Zakaznicky Ucet
Zakaznika na zaklade pravidiel tykajlcich sa pouzivania Zakaznickeho uctu.

4.12. Vsetky prava dusevného vlastnictva sUvisiace s Mobilnou aplikaciou, vratane jej
obsahu, grafiky, ochrannych znamok a loga, patria Poskytovatelovi alebo inym
vlastnikom, ak boli poskytnuté na zaklade prislusnych licencii.

4.13. Zakaznik nesmie kopirovat, upravovat, distribuovat’ ani vyuzivat' akUkolvek cast
Mobilnej aplikacie bez predchadzajuceho pisomného sihlasu Poskytovatela.

4.14. Zakaznik ma tiez moznost kedykolvek a bez udania dovodu odstranit Mobilna
aplikaciu zo svojho mobilného zariadenia, ¢o vsak nevedie k zruseniu Zakaznickeho
Gctu. V pripade, ak sa Zakaznik rozhodne zrusit' Zakaznicky ucet je tak povinny urobit’
v Mobilnej aplikacii alebo na Internetovej stranke po prihlaseni do Zakaznickeho Uctu.
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5. PODMIENKY VERNOSTNEHO PROGRAMU

5.1. Organizator prideluje Zakaznikovi Body za nasledujuce ¢innosti v ramci Vernostného
programu (vyska bodovej odmeny sa moze menit podla rozhodnutia Organizatora),
pricom si tiez vyhradzuje pravo pridelovat’ Body a iné vyhody i za iné aktivity, ktoré nie
su v tomto StatUte vyslovne uvedené. Organizator prideluje Body najma za:

5.1.1. vyplnenie dotazniku;

5.1.2. nakup Tovaru v celkovej hodnote urcenej Organizatorom, v cCase urcenom
Organizatorom;

5.1.3. nakup Tovaru odmenovaného dodato¢nymi Bodmi;
5.1.4. odporucanie nového Zakaznika (alebo jeho pripojenie sa);

5.1.5. registraciu do Vernostného programu.

5.2. Pridelovanie Bodov (v pripade nakupu v Internetovom obchode) nastava v
momente, ked’ objednavka ziska stav ,,Dorucené*.

5.3. Body nie su pridelované za Objednavky, ktoré:

5.3.1. Boli realizované bez pouzitia Zakaznickeho Uctu v Mobilnej aplikacii v ramci
Internetového obchodu alebo Predajne;

5.3.2. ziskali stav ,,Zrusené*;

5.3.3. ziskali stav ,,Vratené“.
5.3.3.1. V pripade uvedenom v bode 5.3.3 sa Body predtym pripisané na

Zakaznicky Ucet automaticky odpocitaju.

5.4. Zakaznik zbiera Body okrem iného za Ucelom Gcasti na tzv. ,Casovej vyzve*
(Timeline Challenge). Ziskanie vacsieho mnozstva Bodov moéze byt spojené s
dodato¢nymi odmenami (predovsetkym vo forme virtualnych zlavovych kupdnov
dostupnych v Mobilnej aplikacii), avsak Organizator ma pravo obmedzit’ ich pocet a tiez
znizit'/vynulovat’ zostatok Bodov po skonceni aktualnej vyzvy. V Mobilnej aplikacii bude
uvedeny datum ukoncenia aktualnej vyzvy . Organizator upozoriuje, ze virtualne
zlavové kupony mozu byt pridelované nezavisle od poctu Bodov, a tiez iba vybranym
segmentom Zakaznikov Vernostného programu v dosledku Segmentacie.

5.5. Body nie si zamenitelné za ziadny iny sposob platby za Tovar.

5.6. Organizator moze kedykolvek rozhodnUt o ukonceni Vernostného programu, a to
z nasledujucich dévodov:

5.6.1. zmena vseobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré maja priamy vplyv na
Vernostny program a vyzaduju jeho ukoncenie; ekonomicka neefektivnost
Vernostného programu; vydanie rozhodnutia sidom alebo prislusnym organom
verejnej moci tykajuceho sa Vernostného programu, ktoré si vyzaduje jeho
ukoncenie; zavedenie inych foriem propagacno-marketingovej cinnosti Organizatora
alebo obchodov namiesto Vernostného programu.

5.7. O ukonceni Vernostného Programu Poskytovatel informuje Zakaznika
prostrednictvom oznamenia v Mobilnej aplikacii a e-mailom alebo SMS spravou, s
uvedenim datumu ukoncenia Vernostného programu, pricom tento termin nesmie byt
skor ako 30 (tridsat) dni od datumu odoslania oznamenia o ukonceni Vernostného
programu.
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5.8. Poskytovatel nebude pripisovat Zakaznikovi Body za nakupy alebo iné aktivity
uskutocnené od datumu ukoncenia Vernostného programu. Poskytovatel vsak
zabezpecuje Zakaznikovi moznost’ vyuzitia vyhod pripisanych na jeho Zakaznicky Ucet
minimalne 30 (tridsat’) dni od datumu ukoncenia Vernostného programu.

5.9. Po uplynuti terminu uvedeného v bode 5.8 tohto Statitu sa Vernostny program
uzatvara a Zakaznicky Ucet sa zrusuje. Zrusenim Zakaznickeho UcCtu stracaju platnost
aj vsetky nevyuzité Body a kupony priradené k Zakaznickemu Uctu a Zakaznik dalej
nema pravo pouzit nevyuzité Body pri nakupe Tovaru v Predajni alebo Internetovom
obchode.

5.10. Akcie v Mobilnej aplikacii YES Club mozu vyzadovat' aktivaciu virtualneho
kuponu pred uplatnenim zlavy v Predajni alebo v Internetovom obchode. M6zu sa
vyskytnut' aj vernostné akcie, ktoré nevyzaduju aktivaciu Ziadneho kupoénu. V takom
pripade staci prihlasenie Zakaznika v Zakaznickom Ucte v Internetovom obchode
zadanim disla karty z Mobilnej aplikacie YES Club v sekcii YES Club (v pripade vyuzitia
Internetového obchodu na stranke www.yesjewellery.com/sk). Tento krok je potrebny
pred prvym vyuzitim YES Club na www.yesjewellery.com/sk. V Predajniach vyuzitie
Vernostného programu YES Club spociva v naskenovani ciarového kodu v Mobilnej
aplikacii alebo zadanie jeho Cisla obsluhe na Predajni. Pre vyuzitie kupdnovej akcie je
vzdy potrebna aktivacia konkrétneho kupénu v Mobilnej aplikacii pred dokoncenim
nakupu.

5.11. Organizator si vyhradzuje pravo vylucit niektoré Predajne z Ucasti na Vernostnom
programe.

6. OSOBNE UDAJE

6.1. Osobné Udaje sa spracuvaju v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma v sulade
s Nariadenim o ochrane osobnych Gdajov.

6.2. Spravca spracUva osobné Udaje na Ucely, po dobu a na zaklade zasad uvedenych v
tomto bode Stat(tu. Poskytnutie osobnych (dajov je dobrovolné, aviak neposkytnutie
Udajov nevyhnutnych na vyuzitie Vernostného programu znemoznuje jeho vyuzitie.
Spravca vynaklada osobitni starostlivost na ochranu zaujmov osob, ktorych osobné
Udaje spraclva, a najma je zodpovedny a zabezpecuje, ze zhromazdené Udaje su: (1)
spracovavane zakonne; (2) zhromazdené na urcené, legitimne Ucely a dalej nie su
spracuvané spésobom nezodpovedajicim tymto Ucelom; (3) vecne spravne a primerané
vzhladom na Ucely, na ktoré sU spraclvané; (4) uchovavané v podobe umoznujicej
identifikaciu osob, ktorych sa tykaju, nie dlhSie ako je nevyhnutné na dosiahnutie
Ucelu spracuvania; (5) spracuvané sposobom zabezpecujiucim primerani ochranu
osobnych Udajov, vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spracovanim,
ako aj pred nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim, s pouzitim vhodnych
technickych alebo organizacnych opatreni. S prihliadnutim na povahu, rozsah, kontext
a Ucely spraclvania a riziko porusenia prav alebo slobod fyzickych oséb s réznou
pravdepodobnost'ou a zavaznostou ohrozenia Spravca zavadza vhodné technické a
organizacné opatrenia, aby spracuvanie prebiehalo v sGlade s Nariadenim o ochrane
osobnych Udajov, a aby vhodné spracivanie a uchovavanie osobnych Gdajov bolo mozné
preukazat’. Tieto opatrenia su podla potreby prehodnocované a aktualizované. Spravca
pouziva technické opatrenia zabranujuce neopravnenému ziskavaniu a modifikovaniu
osobnych Udajov odosielanych elektronickymi prostriedkami.
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6.3. Spravca je opravneny spracuvat osobné udaje v pripadoch, ked - a v rozsahu, v
akom - je splnena aspon jedna z nasledujucich podmienok: (1) osoba, ktorej Udaje sa
tykaju, dala suhlas so spracovanim svojich osobnych Udajov na jeden alebo viac
Specifikovanych Gcelov; (2) spracovanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej je
osoba, ktorej Udaje sa spracivajl, stranou, alebo na vykonanie opatreni na poziadanie
osoby pred uzatvorenim zmluvy; (3) spracovanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej
povinnosti, ktora zavazuje Spravcovu; (4) spracovanie je nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov Spravcu alebo tretej strany, okrem pripadov, ked" maju
nadradeny charakter voci tymto zaujmom prava a zakladné slobody osoby, ktorej Udaje
sa tykaju- vyzadujuce ochranu osobnych udajov.

6.4. Kazdé spracovanie osobnych Udajov Spravcom vyzaduje existenciu aspon jedného z
uvedenych ddvodov v odseku 6.3. tohto Stat(tu. Konkrétne pravne zaklady spracivania
osobnych Udajov Zakaznikov Vernostného programu Spravcom su uvedené v
nasledujicom bode tohto Stat(tu - vo vztahu k danému Gcelu spractvania osobnych

udajov Spravcom.

6.5. Spravca moze spracUvat osobné Udaje na nasledujuce Ucely, na nasledujucich
zakladoch a po nasledujucu dobu:

Ucel spractivania
udajov

Pravny zaklad
spracuvania udajov

Doba uchovavania udajov

zacCiatkom Ucasti
Vernostnom programe

Priamy marketing

Realizacia  Vernostného
programu Organizatorom
alebo vykonanie opatreni
na ziadost osoby, ktorej
Udaje sa tykaju, pred

VO

Clanok 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia o ochrane
osobnych ddajov (plnenig
zmluvy) - spracUvanie je
nevyhnutné na realizaciu
zasad Vernostného
programu Organizatorom

Clanok 6 ods. 1 pism. f)

Nariadenia o ochrane
osobnych Udajov
(opravneny zaujem
Organizatora) -
spracuvanie je
nevyhnutné na Ucely
vyplyvajlce z

opravnenych zaujmov
Organizatora,
spocivajlcich v
starostlivosti o zaujmy a
dobré meno Organizatora
a jeho podnikatelskej
cinnosti

Udaje sa uchovavaji po
dobu nevyhnutn( na
plnenie, ukoncenie alebo
inym  sposobom  zaniku
zmluvy o  Gcasti  vo
Vernostnom programe

Udaje sa uchovavaju pocas
trvania opravneného
zaujmu Organizatora, nie
vsak dlhsie ako do
uplynutia lehoty
premlcania narokov
Organizatora voci osobe,
ktorej udaje sa tykaju, z

dovodu podnikatelskej
cinnosti Organizatora.
Lehota premlcania je
stanovena pravnymi
predpismi, najma
Obcianskym  zakonnikom
(zakladna lehota
premlcania pohladavok
sUvisiacich S

podnikatelskou cinnost'ou
je tri  roky). Spravca
nesmie spracuvat’ Udaje na
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6.6.

Ucely priameho
marketingu, ak osoba,
ktorej Udaje sa tykaju,
Ucinne uplatnila namietku
proti takémuto
spracuvaniu.

Marketing

Clanok 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia o ochrane
osobnych Udajov (suhlas) -
osoba, ktorej udaje sa
tykaju, poskytla suhlas so

spracovanim svojich
osobnych udajov na
marketingove ucely

Organizatorom

Udaje sa uchovavaju do
momentu odvolania suhlasu
osobou, ktorej udaje sa
tykaju, na dalsie
spracUvanie jej udajov na
tento Ucel

Uplatnovanie, vymahanie
alebo obrana narokoy,
ktoré moze uplatnit
Organizator alebo ktoré
mozu byt uplatnené voci
Organizatorovi v
stvislosti s Vernostnym
programom

Clanok 6 ods. 1 pism. f)

Nariadenia o ochrane
osobnych udajov
(opravneny zaujem

Organizatora) -
spracUvanie je nevyhnutné
na Ucely vyplyvajuce z

opravneného zaujmu
Organizatora,

spocivajuceho v
uplatnovani, vymahani
alebo obrane narokoy,

Udaje sa uchovavaju pocas
trvania opravneného
zaujmu realizovaného
Organizatorom, nie vsak
dlhsie ako do uplynutia
lehoty premlcania narokov,
ktoré mo6zu byt uplatnené
voci Organizatorovi
(zakladna vseobecna lehota
premlcania pohladavok
voCi Organizatorovi sU tri
roky)

ktoré moze Organizator
uplatnit’ alebo ktoré moézu
byt uplatnené voCi
Organizatorovi

Spravca vyuziva i sluzby externych subjektov, ktori zabezpecuju spracovanie Udajov.
Spravca vyuziva iba sluzby takychto spracovatelov, ktori poskytuju dostatocné zaruky
zavedenia primeranych technickych a organizacnych opatreni tak, aby spracuvanie
splialo poZiadavky Nariadenia o ochrane osobnych (dajov a chranilo prava osob,
ktorych (daje sa tykaju. Spravca poskytuje Udaje iba vtedy, ked’ je to nevyhnutné na
realizaciu konkrétneho Ucelu spractvania osobnych Udajov a len v rozsahu potrebnom
na jeho splnenie. Osobné Udaje Zakaznika mozu byt poskytované nasledujicim
prijemcom alebo kategoriam prijemcov:

6.6.1. doveryhodnym partnerom, ktori su subdodavatelmi sluzieb Organizatora, t. j.
spoloCnostiam, ktoré spracUvaju uUdaje Zakaznika na zaklade zmluvy
s Organizatorom a Spravcom, vratane Vernostného programu (najma poskytovatel
softvéru na riadenie spolocnosti a poskytovanie technickej podpory Organizatorovi a
Spravcovi) - Organizator a Spravca poskytuje zozbierané osobné Udaje Zakaznika
vybranému poskytovatelovi posobiacemu na jeho zaklade iba v pripade a v rozsahu

nevyhnutnom na realizaciu konkrétneho Ucelu spracivania Udajov v sulade s tymto
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bodom 6. Stat(tu.

6.6.2. poskytovatelovi UcCtovnych, pravnych a poradenskych sluzieb poskytujicemu
Organizatorovi podporu ucétovnd, pravnu alebo poradenski (najma uctovna
kancelaria, advokatska kancelaria alebo inkasna spolocnost’) - Organizator poskytuje
zozbierané osobné Udaje Zakaznika vybranému poskytovatelovi posobiacemu na
jeho zaklade iba v pripade a v rozsahu nevyhnutnom na realizaciu konkrétneho
U¢elu spractivania Udajov v stlade s tymto bodom 6. Statutu.

6.7. Kazdej osobe prinalezi pravo kontroly spracUvania Udajov, ktoré sa jej tykaju,
obsiahnutych v subore udajov Spravcu a Organizatora, najma pravo pozadovat
doplnenie, aktualizaciu, opravu osobnych Udajov, docasné alebo trvalé zastavenie ich
spracUvania alebo ich vymazanie, ak su neuplné, neaktualne, nepravdivé, boli ziskané v
rozpore so zakonom alebo uz nie s potrebné na Gcel, na ktory boli zhromazdené.
6.7.1. Pravo na pristup, opravu, obmedzenie, vymazanie alebo prenos - osoba,

ktorej udaje sa tykaju, ma pravo pozadovat od Spravcu pristup k svojim osobnym
Udajom na e-mailovej adrese: iod@yes.pl, ich opravu, vymazanie (,pravo byt
zabudnuty“) alebo obmedzenie spracUvania, a ma pravo namietat proti
spracuvaniu, ako aj pravo na prenos svojich Udajov. Podrobné podmienky vykonu
uvedenych prav su uvedené v Cl. 15-21 Nariadenia o ochrane osobnych Udajov.

6.7.2. Pravo na odvolanie suhlasu kedykolvek - osoba, ktorej Udaje spractva Spravca
na zaklade udeleného sihlasu (podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢l. 9 ods. 2 pism. a)
Nariadenia o ochrane osobnych (dajov), ma pravo odvolat' suhlas kedykolvek bez
vplyvu na zakonnost spraclUvania vykonaného na zaklade suhlasu pred jeho
odvolanim.

6.7.3. Pravo podat’ st'aznost’ dozornému organu - osoba, ktorej Udaje spraclva
Spravca, ma pravo podat staznost dozornému organu sposobom a v rezime
stanovenom predpismi Nariadenia o ochrane osobnych Udajov a pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Dozornym organom v Slovenskej republike
je Urad na ochranu osobnych (dajov Slovenskej republiky.

6.7.4. Pravo namietat’ - osoba, ktorej sa Udaje tykaju, ma pravo kedykolvek namietat’
- z dovodov suvisiacich s jej konkrétnou situaciou - proti spractvaniu jej osobnych
Udajov na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. e) (verejny zaujem alebo vykon verejnej moci)
alebo f) (opravneny zaujem Spravcu), vratane profilovania podla tychto ustanoveni.
Spravca v takom pripade nesmie tieto Udaje dalej spracivat, pokial nepreukaze
existenciu dolezitych opravnenych pravnych dévodov, ktoré maju prednost’ pred
zaujmami, pravami a slobodami osoby, ktorej Udaje sa tykaju, alebo dovodov na
stanovenie, vymahanie ¢i obranu pohladavok Organizatora.

6.7.5. Pravo namietat’ vo¢i priamemu marketingu - ak si osobné Udaje spracivané na
Ucely priameho marketingu, osoba, ktorej Udaje sa tykaju, ma pravo kedykolvek
namietat’ proti spraclUvaniu jej Udajov na tento Ucel, vratane profilovania, v
rozsahu, v akom je spracUvanie spojené s tymto priamym marketingom.

6.7.6. Na vykon prav uvedenych v tomto ¢lanku 6. Stat(tu sa mozno obratit' na Spravcu
zaslanim prislusnej spravy pisomne alebo e-mailom na adresu: iod@yes.pl

7. UKONCENIE UCASTI VO VERNOSTNOM PROGRAME

7.1. K ukonceniu Ucasti vo Vernostnom programe dochadza v nasledujucich pripadoch:

Strana 10z 12



7.1.1. odstUpenie Zakaznika z Vernostného programu;
7.1.2. vylicenie Zakaznika z Vernostného programu;
7.1.3. ukoncenie Vernostného programu.

7.2. Zakaznik moze kedykolvek a bez udania dovodu odstUpit’ od UcCasti vo Vernostnom
programe zaslanim prislusného vyhlasenia Organizatorovi, pisomne na adresu: Tvrdého
783/4, 010 01 Zilina, Slovenska republika, alebo prostrednictvom Mobilnej aplikacie (v
zalozke ,M0j profil“ a potvrdenim odstranenia Zakaznickeho uctu vo Vernostnom
programe). Ukoncenie Ucasti vo Vernostnom programe nastava neodkladne po obdrzani
odstranenia Zakaznickeho Uctu vo Vernostnom programe od Zakaznika Organizatorovi.

7.3. Organizator méze vylucit Zakaznika z Vernostného programu v pripade, ze Zakaznik
nenakupuje Tovar v Predajni alebo v Internetovom obchode pocas 3 po sebe
nasledujlcich rokov. Organizator oznami Zakaznikovi zamer vyradit ho z Vernostného
programu a odstranit jeho Zakaznicky uUcet prostrednictvom jedného kontaktného
Udaju (e-mail a/alebo telefonne Cislo), ktoré mu ako posledné poskytol Zakaznik 30 dni
pred zrusenim Zakaznickeho uctu.

8. POSTUP PRI PODANIi STAZNOSTI

8.1. Reklamacie slvisiace s Vernostnym programom moéze Zakaznik podavat pisomne na
adresu Tvrdého 783/4, 010 01 Zilina, Slovenska republika alebo prostrednictvom
e-mailu: (*) alebo telefonicky na telefonne cislo (*).

Reklamacia musi obsahovat':
a. meno, priezvisko, e-mailovl adresu a telefonne cislo,
b. presny popis a dovod reklamacie.

V pripade, Ze reklamacia neobsahuje informacie podla tohto bodu Stat(tu, bude
reklamacia zamietnuta.

Osoba podavajuca reklamaciu bude informovand o rozhodnuti Organizatora
prostrednictvom e-mailu na adresu uvedenu v reklamacii.
Reakcia Organizatora na reklamaciu nastava neodkladne, najneskor vsak do 14
dni odo dna podania reklamacie.
8.2. Proti rozhodnutiu Organizatora v predmete reklamacie ma osoba podavajlica reklamaciu
pravo odvolania.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Organizator si vyhradzuje pravo zmenit’ a doplnit’ Stat(t v nasledujlcich pripadoch:
9.1.1. zmeny v pravnych predpisoch alebo
9.1.2. zmeny v sposobe platby alebo dorucenia - v rozsahu, v akom sa tieto zmeny

tykaju vykonavania ustanoveni Statdtu.

9.2. Stat(t nevyluéuje ani neobmedzuju Ziadne prava Spotrebitela vyplyvajice zo
vseobecne zavaznych pravnych predpisov. V pripade rozporu medzi ustanoveniami
StatGtu a kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov maji prednost kogentné
ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvné ustanovenia, ktoré su
pre Spotrebitela menej priaznivé ako ustanovenia Zakona o ochrane spotrebitela, su

neplatné.
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9.3. Statit je Zakaznikom k dispozicii v Prevddzkach a v Internetovom obchode
Organizatora.

9.4, V zaleZitostiach neupravenych Statitom sa uplatfiuji ustanovenia Obc&ianskeho
zakonnika a dalsie prislusné predpisy pravneho poriadku Slovenskej republiky.

9.5. Vsetky informacie uvedené v reklamnych alebo propagacnych materialoch
tykajucich sa Vernostného programu maju Cisto informativny charakter. V pripade
rozporu medzi tymito materidlmi a znenim Stat(tu ma vzdy prednost’ znenie Statdtu.

9.6. V pripade zneuZitia tohto Statdtu alebo Vernostného programu zo strany Zakaznika,
alebo v pripade, Ze poskytnuta zlava ¢i vyhoda je zjavne neprimerana, je Organizator
opravneny rozhodnut, Ze zlava alebo vyhoda nebude poskytnuta, alebo ze uz
poskytnuta zlava ¢i vyhoda bude zneplatnena alebo musi byt Zakaznikom vratena. O
neprimeranosti rozhoduje Organizator s prihliadnutim k povahe a Gcelu programu.

9.7. Zakaznikovi nevznika v stvislosti s tymto Stat(tom Ziadny narok na nahradu Skody.
Narok na zlavu alebo inG vyhodu v ramci Vernostného programu vznika vyhradne na
zaklade rozhodnuti Organizatora.

9.8. Tento Statit je G&inny od (*).
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